
Protokoll
Hjälpmedelsnämnd 

Sekretariatet Mötesdatum 
2023-02-23 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

Plats och tid 

Beslutande 

Ersättare 

I tjänsten 

Justering 

Digitalt via Teams, kl.09:00-11:05 

Matilde Palma Konglevoll (V) (ordförande) (Region Värmland)
Ulrika Jacobs (M) (Region Värmland) 
Maria Norell (S) (Forshaga kommun) 
Thony Liljemark (Hagfors kommun) 
Margareta Ivarsson (C) (Hammarö kommun)  ersätter Alexander Romanov (S) 
Åsa Waldenström (M) (Sunne kommun) 
Jane Larsson (C) (Kristinehamns kommun) 
Bertil Börjesson (HEL) (Eda kommun) 
Birgitta Nilsson (S) (Munkfors kommun) 
Aurora Rioflorido (S) (Storfors kommun) 
Anders Leander (S) (Grums kommun) 
Anita Karlsson (C) (Säffle kommun) 
Peder Evertsson (KD) (Årjängs kommun) 
Patrik Andersson (M) (vice ordförande) (Filipstads kommun) 
Tommy Olsson (S) (Torsby kommun) 

Lars-Göran Carlsson (C) (Forshaga kommun) 

Anna Frödin (föredragande tjänsteperson) 
Marianne Fleron (verksamhetschef) §24 
Tobias Nyåker (enhetschef) 
Fredrik Lindstedt (controller) §24 
Helen Hasselberg (nämndsekreterare) 
Erik Lisshammar (nämndsekreterare) 

Åsa Waldenström (M) utsågs jämte ordföranden justera protokollet. 

Sekreterare ...............................................  
Erik Lisshammar 

Ordförande ...............................................       ................................................ 
Matilde Palma Konglevoll (V) 

Underskrifter 

Justerande ...............................................        ................................................  
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Protokoll
Hjälpmedelsnämnd 

Sekretariatet Mötesdatum 
2023-02-23 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

Åsa Waldenström (M) 

ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.
  
Organ Hjälpmedelsnämnd   
Sammanträdesdatum 2023-02-23   

Datum då anslaget 
sätts upp 

Datum då anslaget 
tas ner  

Förvaringsplats för 
protokollet   

................................................. Underskrift 
Erik Lisshammar 
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Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

Innehållsförteckning 

§ 16 Upprop 
§ 17 Val av justerare 
§ 18 Fastställande av föredragningslistan 
§ 19 Synpunkter från kommuner och dialog 2023 
§ 20 Information gemensam verksamhet 2023 
§ 21 Riktlinje ramper 
§ 22 Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
§ 23 Granskning av medborgarkommunikation Rev/22012 
§ 24 Årsredovisning hjälpmedelsnämnden 2022 
§ 25 Internkontrollplan för hjälpmedelsnämnden 2023 
§ 26 Dialog om riskanalys kopplad till internkontroll 
§ 27 Svar på planeringsdirektiv 2024 
§ 28 Delegeringsbeslut tilldelning upphandlingar 2022 
§ 29 Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
§ 30 Granskning av medborgarkommunikation Rev/22012 
§ 31 Årsredovisning hjälpmedelsnämnden 2022 
§ 32 Internkontrollplan för hjälpmedelsnämnden 2023 

§ 33 Regeringsuppdraget om förutsättningar för nationella riktlinjer för rehabilitering, 
habilitering och hjälpmedel 

§ 34 Korruption och otillbörlig påverkan – uppföljning 
§ 35 Handlingsplan för digital infrastruktur 
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Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 16 
Upprop 
 

Sammanfattning av ärendet 
Upprop förrättas. 
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Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 17 
Val av justerare 
 

Beslut 
Åsa Waldenström (M) utses att jämte ordförande justera protokollet. 
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 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 18 
Fastställande av föredragningslistan 
 

Beslut 
Föredragningslistan fastställs. 
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Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

Informations- / dialogärenden och föredragningar av beslutsärenden 
  

 

§ 19 Dnr  HMN/230011 

Synpunkter från kommuner och dialog 2023 
 

Sammanfattning av ärendet 
Representanter från kommuner lyfter utmaningar som de ser i sina hemkommuner och 
diskuterar behov av åtgärder med varandra samt med tjänstepersoner. Volymökningar inom 
hemsjukvården och bristen på personal är två exempel på vad flera väljer att ta upp. Frågor 
ställs till förvaltningen om utredningen om välfärdsteknik och ansvarsfördelningen 
för hjälpmedel. Man enas om att välfärdsteknikutredningen med beslut ska skickas ut till 
nämnden och att uppdelningen av ansvar för olika former av hjälpmedel ska förtydligas på 
nästa nämndmöte.   
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  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 20 Dnr  HMN/230007 

Information gemensam verksamhet 2023 
 

Sammanfattning av ärendet 
Enhetschef Tobias Nyåker lyfter det som är aktuellt för den gemensamma verksamheten, det 
vill säga för nämnddelen av det uppdrag som Hjälpmedelsservice innehar. Det förbereds inför 
kommande pensionsavgångar genom att bland annat behovet av nyanställningar ses över. 
Utbildningar och mässor genomförs. MDR är en EU-förordning för medicintekniska 
hjälpmedel. Den ställer krav på både hjälpmedels livslängd och spårbarhet. 
Verksamhetssystemet Sesam bidrar till att hålla ordning på hjälpmedel. Genom det 
sjukvårdsregionala samarbetet inom 7-klövern samarbetas det kring ett 20-tal upphandlingar. 
Hjälpmedelsservice hanterar dock en upphandling rörande inkontinenshjälpmedel 
självständigt. 
 
(Bildpresentation HMN/230007) 
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Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 21 Dnr  HMN/220053 

Riktlinje ramper 
 

Sammanfattning av ärendet 
Enhetschef Tobias Nyåker informerar om riktlinjen om portabla ramper. Den innehåller i 
dagsläget tre kriterier. Förvaltningen har tidigare föreslagit att det kriterium som avser ofta 
återkommande behov av att medföra ramp på annan plats än den egna bostaden stryks, 
eftersom förskrivare har svårt att ansvara för att en portabel ramp används på ett 
säkert sätt på en annan plats kopplat till risker som kan föreligga med till exempel olika 
lutningar och underlag. 
 
Den förra hjälpmedelsnämnden har 11 november 2022 beslutat att återremittera 
förvaltningens förslag för en översyn av av möjligheten att trots allt på något vis kunna 
tillgodose behovet av att återkommande använda ramp på en specifik plats utanför den egna 
bostaden. För nämnden har anledningen varit att försöka undvika en försämring för brukarna. 
 
Tobias berättar att ärendet efter återremissen nu har behandlats i riktlinjegruppen. Det 
kommer att undersökas hur andra hanterar den här frågan innan förvaltningen återkommer 
med ett nytt förslag som hjälpmedelsnämnden får ta ställning till. 
 
Dialog förs med hjälpmedelsnämnden. 
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Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 22 Dnr  HMN/220047 

Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
 

Sammanfattning av ärendet 
Föredragande tjänsteperson Anna Frödin berättar med stöd av enhetschef Tobias Nyåker om 
den granskningen av hjälpmedelsverksamheten som regionens revisorer har utfört. Deras 
övergripande syfte har varit att bedöma om bland annat hjälpmedelsnämnden bidrar till målet 
om en jämlik förskrivning av hjälpmedel i hela länet. 

Revisorerna konstaterar att rekommendationer till följd av tidigare granskningar till viss del 
har beaktats av nämnden. Färre förbättringsåtgärder än tidigare behöver därför nu vidtas. Den 
samlade bedömningen är trots allt att hjälpmedelsnämnden inte fullt ut bidrar till 
regionfullmäktiges mål om en jämlik förskrivning av hjälpmedel över hela länet. Nämnden 
rekommenderas därför tillse att: 

• en rutin införs for att inhämta information avseende leverans, reparation och service samt 
återlämnande av hjälpmedel från kommunerna i syfte att kunna stötta och vid behov kunna 
besluta och vidta åtgärder. 
• upprätta rutiner för uppföljning och analys avseende jämlik förskrivning i länet och att vid 
behov vidta ändamålsenliga åtgärder. 
• säkerställa att jämlikhetsaspekter inkluderas i utbildningen för förskrivare eftersom det är 
Hjälpmedelsnämndens ansvar att erbjuda kompetensutveckling inom hjälpmedelsområdet. 

Förvaltningen tar kritiken på allvar och har tagit fram ett förlag på svar. I upprättat svar 
tydliggör förvaltningen exempelvis att: 

• Hjälpmedelsservice har påbörjat arbetet med att ta fram en rutin som stödjer verksamhetens 
arbetssätt. 
• Hjälpmedelsservice planerar att påbörja ett arbete med att se över styrande dokument 
avseende jämlik förskrivning. 
• Hjälpmedelsservice har påbörjat arbetet att anpassa den webbaserade förskrivarutbildningen 
så att jämlik förskrivning tydliggörs och definieras. 

  

Dialog förs med hjälpmedelsnämnden. 
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§ 23 Dnr  HMN/220049 

Granskning av medborgarkommunikation Rev/22012 
 

Sammanfattning av ärendet 
Föredragande tjänsteperson Anna Frödin redogör för den regionövergripande granskning av 
medborgarkommunikation som berör regionstyrelsen och alla nämnder som ingår i Region 
Värmlands nämndorganisation. Granskningens syfte är att undersöka om styrelsen och 
nämnderna har tillsett att det på övergripande nivå finns en ändamålsenlig kommunikation 
och förmedling av information utifrån de krav som ställs i lagstiftning och i regionens egna 
mål och riktlinjer. Ett gemensamt svar har utarbetats av kommunikationsenheten för samtliga 
nämnder. 
 
Hjälpmedelsnämnden särskiljer sig bara något genom ett tillagt stycke i vilket det betonas att 
hänsyn måste tas till samtliga huvudmän när det bestäms vilken grafisk profil som ska 
användas för nämnden. Detta beror på att hjälpmedelsnämnden är en gemensam nämnd för 
regionen och de värmländska kommunerna. 
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§ 24 Dnr  HMN/220052 

Årsredovisning hjälpmedelsnämnden 2022 
 

Sammanfattning av ärendet 
Verksamhetschef Marianne Fleron går med stöd av enhetschef Tobias Nyåker igenom de 
avsnitt i hjälpmedelsnämndens årsredovisning för 2022 som inte enbart avser ekonomi. 
Coronapandemin och kriget i Ukraina har påverkat verksamheten. Nämnden har fortsatt med 
digitala sammanträden, men även haft ett fysiskt möte kombinerat med studiebesök. Den 
fördjupade utredningen om välfärdsteknik har slutrapporterats till nämnden, som därefter 
beslutat att lyfta frågan vidare till Värmlandsrådet. En ny indikator har tagits fram för närvaro 
i hjälpmedelsnämnden. Resultatmålet för året om god hjälpmedelsförsörjning utifrån 
individens behov bedöms ha uppnåtts. Marianne klargör vidare hur nämnden bidrar till målet 
om god, jämlik och jämställd hälsa samt målet om hållbar organisation, som i sin tur kan 
delas upp i respektfulla möten och minskat miljöavtryck. Internkontrollplanen och mätplanen 
2022 omnämns. Antalet genomförda utbildningar och upphandlingar redovisas. 
Leveranssäkerhet och teknisk beredskap följs upp. 

  

Controller Fredrik Lindstedt behandlar de ekonomiska delarna i årsredovisningen. Fredrik 
berättar att budgeten 2022 uppgick till 7,6 miljoner kronor. Resultatet för året är ett överskott 
på 57 tusen kronor. Det kommer att fördelas lika mellan kommunerna och regionen. 
Överskottet justeras på faktureringen nästkommande år. Den ökade intäkten beror inte på en 
större inbetalning, utan en felaktig justering från 2021 års resultat. Faktureringen av kostnader 
för kommunerna baseras på antal invånare över 80 år. Inga större förändringar väntas när det 
gäller ekonomin den närmaste tiden framöver. 

  

Dialog förs med hjälpmedelsnämnden. 

  

(Bildpresentation HMN/220052) 
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§ 25 Dnr  HMN/220063 

Internkontrollplan för hjälpmedelsnämnden 2023 
 

Sammanfattning av ärendet 
Föredragande tjänsteperson Anna Frödin presenterar hjälpmedelsnämndens internkontrollplan 
för 2023. Den består av mätplan, lägesrapporter, identifierade avvikelser inklusive hantering 
av dessa, delårsrapport och årsrapport. Anna visar upp mätplanen. Inför 2023 har mätplanen 
utvecklats och indikatorerna reviderats i syfte att tydligare koppla indikatorerna till nämndens 
resultatmål (God hjälpmedelsförsörjning utifrån individens behov). Internkontrollen har därtill 
utökats genom att inkludera fördjupningar av eventuella avvikelser. Avvikelser identifieras i 
verksamheten och redovisas tillsammans med både fördjupningar, analys och åtgärder. 
 

 
 

  

13 / 23

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 d
d6

8c
a6

6-
ee

36
-4

4b
9-

9d
34

-6
af

b9
f9

ffa
70



  
Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 26 Dnr  HMN/230012 

Dialog om riskanalys kopplad till internkontroll 
 

Sammanfattning av ärendet 
Mot bakgrund av arbetsutskottets framförda önskan om ökad delaktighet för politiken i 
arbetet med riskbedömningen diskuterar hjälpmedelsnämndens medlemmar möjligheten att 
anordna en workshop i höst. I likhet med utskottet ställer sig nämnden positiv till planerna på 
en workshop för internkontroll senare under året. Vid detta tillfälle kan risker identifieras och 
bedömas gemensamt. Det som nämnden kommer fram till kan därefter ligga till grund för 
riskanalysen i internkontrollplanen för 2024.  
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§ 27 Dnr  HMN/230010 

Svar på planeringsdirektiv 2024 
 

Sammanfattning av ärendet 
Föredragande tjänsteperson Anna Frödin talar om att regionstyrelsen har beslutat om 
planeringsdirektiv 2024 och ändringar i planeringsprocessen som påverkar alla nämnder. 
Nämndernas planeringsarbete 2024-2026 ska utgå från den nettokostnadsram som är beslutad 
i budgeten för 2023. Utgifterna ska alltså inte öka, utan det gäller att hushålla ekonomiskt med 
de begränsade resurserna. 

  

Effektmålen 2024-2026 är: 

• Trygga och nöjda invånare 
• Attraktivt och hållbart Värmland 
• God, jämlik och jämställd hälsa 

 
Nämnderna ska ange hur föreslagna resultatmål kopplas samman med för verksamheten 
relevanta mål inom Värmlandsstrategin och Agenda 2030. Hjälpmedelsnämnden ska fatta 
beslut om svar på planeringsdirektiv på nästa nämndmöte 12 maj. Något preliminärt svar 
behöver inte skickas in efter dagens möte. 
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Beslutsärenden 
  

 

§ 28 Dnr  HMN/230004 

Delegeringsbeslut tilldelning upphandlingar 2022 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Redovisning av fattade delegeringsbeslut godkänns. 
 

Sammanfattning av ärendet 
12 stycken beslut om tilldelning i samband med upphandlingar redovisas för 
hjälpmedelsnämnden.  
 

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse - Delegeringsbeslut tilldelning upphandlingar 2022 
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§ 29 Dnr  HMN/220047 

Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Godkänna upprättat svar på revisionsrapport. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Hjälpmedelsnämnden har uppmanats att svara på revisionsrapport om Granskning av 
hjälpmedelsverksamheten. 
 

Beslutsunderlag 
 §11  Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
 Tjänsteskrivelse - Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
 Svar på revisionsrapport om Granskning av hjälpmedelsverksamheten 
 Beviljad begäran om förlängd svarstid 
 Granskning av hjälpmedelsverksamheten 

 

Utdraget skickas till 
Region Värmlands revisorer 
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§ 30 Dnr  HMN/220049 

Granskning av medborgarkommunikation Rev/22012 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Godkänna upprättat svar på revisionsrapport. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Hjälpmedelsnämnden har tillsammans med regionstyrelsen och övriga nämnder uppmanats att 
svara på revisionsrapport om Granskning av medborgarkommunikation. 

I upprättat svar tydliggör förvaltningen att en handlingsplan kommer att tas fram för hur 
patientkommunikation bättre kan svara mot riktlinjer för vårdat, enkelt och begripligt språk 
samt Region Värmlands grafiska profil. Därtill beskrivs kommunikationsavdelningens arbete 
med synergier och samordningsvinster inom Region Värmlands förvaltning efter 
regionbildningen och det pågående arbetet med att leva upp till kraven i Lagen om 
tillgänglighet till digital offentlig service på regionens webbplatser med förslag på hur detta 
kan redovisas. 

I svaret kommenteras även ett antal identifierade otydligheter i revisionsrapporten, bland 
annat gällande vilka lagkrav som man i rapporten menar ställs på regionens kommunikation, 
samt det faktum att varumärket Värmland inte innefattas i Region Värmlands grafiska profil. 
Hjälpmedelsnämnden är en gemensam nämnd för regionen och samtliga kommuner i 
Värmland. Vilken grafisk profil som ska användas för nämnden är under diskussion i 
nämnden och hänsyn måste tas till samtliga huvudmän. 
 

Beslutsunderlag 
 §12  Granskning av medborgarkommunikation 
 Tjänsteskrivelse - Svar på revisionsrapport om Granskning av medborgarkommunikation 
 Granskning av medborgarkommunikation 
 Granskning av medborgarkommunikation  Rev/22012 

 

Utdraget skickas till 
Region Värmlands revisorer 
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Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 31 Dnr  HMN/220052 

Årsredovisning hjälpmedelsnämnden 2022 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Årsredovisning för verksamhetsår 2022 godkänns. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Hjälpmedelsnämnden ska vid början av varje år presentera en årsredovisning som 
sammanfattar det gångna året. Förslag till årsredovisning för 2022 har upprättats enligt bilaga. 
Årsredovisningen innehåller uppföljning av nämndens mål, verksamhet och ekonomi för år 
2022. 
 

Beslutsunderlag 
 §13  Årsredovisning hjälpmedelsnämnden 2022 
 Årsredovisning hjälpmedelsnämnden 2022 
 Årsredovisning 2022 (Hjälpmedelsnamnd) 

 

Utdraget skickas till 
Hjälpmedelsnämndens huvudmän 

 
 

  

19 / 23

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 d
d6

8c
a6

6-
ee

36
-4

4b
9-

9d
34

-6
af

b9
f9

ffa
70



  
Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 32 Dnr  HMN/220063 

Internkontrollplan för hjälpmedelsnämnden 2023 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Godkänna upprättat förslag på internkontrollplan för 2023. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Hjälpmedelsnämndens internkontroll för 2023 består av: 

 Mätplan, som beskriver indikatorer och prioriterade aktiviteter, vilka bidrar till nämndens mål. 
 Lägesrapporter som beskriver helheten och som kompletterar mätplan. Redovisas genom 

punkten: Information genomsamma verksamhet 2023 
 Baserat på verksamhetens lägesrapport redovisas identifierade avvikelser med fördjupningar 

med analys och åtgärder. 
 Delårsrapport efter andra tertialet. 
 Årsredovisning efter 2023. 
 Finansiering eller ekonomiska konsekvenser. 

 

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse - Internkontrollplan för hjälpmedelsnämnden 2023 

 

Utdraget skickas till 
Regionstyrelsen 

De värmländska kommunerna 

Hälso- och sjukvårdsdirektör 
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  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

Ärenden för kännedom 
  

 

§ 33 Dnr  HMN/230013 

Regeringsuppdraget om förutsättningar för nationella riktlinjer 
för rehabilitering, habilitering och hjälpmedel 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Redovisning av ärendet för kännedom läggs till handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens rapport om förutsättningar för nya riktlinjer för rehabilitering, habilitering 
och hjälpmedel finns att ta del av. 
 

Beslutsunderlag 
 Nationellt stöd för rehabilitering, habilitering och hjälpmedel 
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Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 34 Dnr  HMN/220065 

Korruption och otillbörlig påverkan – uppföljning 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Redovisning av ärendet för kännedom läggs till handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Region Värmlands revisorers rapport om uppföljning av korruption och otillbörlig påverkan 
finns att ta del av. 
 

Beslutsunderlag 
 Korruption och otillbörlig påverkan – uppföljning 

 

 
 

  

22 / 23

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 d
d6

8c
a6

6-
ee

36
-4

4b
9-

9d
34

-6
af

b9
f9

ffa
70



  
Protokoll 

 Hjälpmedelsnämnd  
  

Sekretariatet  Mötesdatum 
  2023-02-23 

  
 

Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

§ 35 Dnr  HMN/220032 

Handlingsplan för digital infrastruktur 
 

Beslut 
Hjälpmedelsnämnden beslutar 

1. Redovisning av ärendet för kännedom läggs till handlingarna. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Regionala utvecklingsnämndens beslut om handlingsplan för digital infrastruktur finns att ta 
del av. Hjälpmedelsnämnden har som en av flera remissinstanser tidigare svarat på remissen. 
 

Beslutsunderlag 
 Protokollsutdrag regional utvecklingsnämnd 2022-12-13 §211 Handlingsplan för digital 

infrastruktur 
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

justerare: Åsa Waldenströmordförande hjälpmedelsnämnden: Matilde Palma
Konglevoll

Nämndsekreterare: Erik Lisshammar
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