% BARN & UTBILDNINGS-
: FORVALTNINGEN

SAFFLE KOMMUN

INFORMATION OM TYRA

Information till virdnadshavare om TYRA som anvdnds i Saffle kommuns
forskolor och fritidshem




VAD AR TYRA?

TYRA ar en app som anvands i forskolan och fritidshemmens verksamheter for att
hantera dokumentation och kommunikation pa ett modernt och digitalt satt.
TYRA ar latt att anvanda och gor att du som vardnadshavare far battre insyn i ditt
barns vardag pa férskolan och fritidshemmet. | TYRA far personalen och du som
vardnadshavare tillgang till olika funktioner:

) i En dverskadlig klasslista dar
Enkelt att kunna lagga ut vardnadshavare enkelt kan
handelser och aktiviteter uppdatera sina
kontaktuppgifter.

Bade vardnadhavare och
pedagoger kan enkelt lagga
in anteckningar kring barnet.

Barnens och personalens
schema och narvarotider

\ )

En blogg for att dokumentera
era aktiviteter med bild och
text.

Franvaroanmal pa ett smidigt
och enkelt satt.

Enskild dokumentation for
varje barn

EEErY
En administrator kan enkelt
hantera TYRA

Fa information om nagot
viktigt saknas i barnets lada,
tex bldjor

Kontaktuppgifter till forskolan
samlade pa ett och samma

\ , stalle

Kunna skapa tvargrupper
dver avdelningar

Lagg upp pdf dokument och
krav digital signering vid
behov

For mer information och demofilmer, besdk TYRAS webbsida pd https://tyra.io/se/.
Man kan aven vanda sig till supporten via telefon pd nummer 040-869 10.



https://tyra.io/se/

VAD INNEBAR DET FOR MIG SOM
VARDNADSHAVARE?

Du som vardnadshavare kommer att lagga in ditt barns schema i
appen. Frdnvaroanmalan vid sjukdom gor du ocksa via TYRA. Innan du
kan komma igdng med funktionerna behover du skapa en anvandare
I TYRA. For att vi ska kunna bjuda in dig som anvandare till TYRA
behover du forst gora tva viktiga saker - se till att du har uppdaterade
kontakt- och inkomstuppgifter.

Kontaktuppgifter

Vi anvander det telefonnummer du uppgett under Mina sidor nar vi
skickar ut inbjudan. Finns det inget telefonnummer eller om det ar ett
inaktuellt telefonnummer kommer du inte att kunna fa en inbjudan.
Det ar darfor viktigt att du ser till att uppdatera dina
kontaktuppgifter.

Inkomstuppgift

Vi behover din senaste inkomstuppgift sa att du far ratt
fritidshemsavgift. Inkomstuppgifterna lamnar du pa Mina sidor. Det ar
viktigt att du ser till att uppdatera din inkomstuppgift.

MINA SIDOR

Du hittar Mina sidor genom att ga till saffle.se och klicka Barn och
utbildning. Du kan ocksa ga direkt till e-tjanster.saffle.se.




Skapa anvandare i TYRA

1. Nar du fatt ett sms av administratoren laddar du hem appen, antingen fran AppStore
(om du har en iPhone eller iPad) eller fran Google Play (om du har en Android-
enhet)

2. Knappa in ditt telefonnummer i TYRA och tryck nista, dd kommer du fa ett sms med
en kod som du anger i TYRA

3. Fylliuppgifterna — sen ar du igang!

For dig som har barn pa en av Siiffle kommuns forskolor

For dig som har barn pa en av Sdffle kommuns forskolor och redan anvdnder TYRA —
du kommer inte att behova tvd inloggningar utan istdllet far du vdlja enhet i menyn till

vdnster ndr du dr inloggad.

Franvaroanmalan

1. Gatill Franvaroanmilan

2. I fritextfaltet kan du ange varfor ditt barn ar franvarande, till exempel forkylning
eller magsjuka. Det ar frivilligt att ange den har informationen.

3. Ange sedan nir barnet berdknas vara tillbaka pa forskolan eller fritidshemmet. Tank
pa att det ar en uppskattning och kom ihag att det finns regler for hur lang tid barnet
ska vara hemma vid olika sjukdomstillstdind. Om barnet fortsatter ha symptom gar

du enkelt in i appen och uppdaterar tidpunkt for nar barnet beraknas vara tillbaka.

Franvaroanmailan — aven till skolan

Tdank pa att du alltid maste gora franvaroanmdlan till skolan och till fritidshemmet.
Det rdcker alltsa inte med att enbart gora en franvaroanmdalan i TYRA, du mdste

fortfarande dven kontakta skolan och franvaroanmadla ditt barn.




Lagga in schematider

1. Gatill Schema

2. For att lagga in schematider, tryck pa det roda pluset langst ned till hoger

3. Vilj mellan vilka veckor schemat ska gilla. Om du har ett rullande schema (ex. vid
vaxelvis boende) trycker du pa Varje vecka och dndrar sedan hur schemat ska gélla

4. Fyllitider genom klicka pa rutorna bredvid veckodagarna och ange tid. Klicka pa
rutan ledig och barnet ska vara ledigt. Har kan du ocksa ange vem som ska hamta
barnet genom att trycka pa symbolen langst ut till hoger

5. Nar du har fyllt i tiderna klickar du pa Spara

Vilka tider ska jag lagga in?

I dagsldget finns det inte stod for att ange en separat formiddags- och en
eftermiddagstid. Istdllet anger du tiden ndr barnet ska lamnas pd morgonen, och
sdtter sluttid ndar barnet ska hamtas pa eftermiddagen. Om barnet inte ska vara pa
fritids pa@ morgonen anger ni tiden for ndr skolan borjar, och likadant pa
eftermiddagen om barnet inte ska vara pa fritids pa eftermiddagen — skriv da tiden

ndr skolan slutar.

Kopiera schema mellan syskon

Om du har fler barn pa samma forskola eller samma fritidshem kan du kopiera schemat
mellan syskon. Nar du har sparat dina schematider klickar du pa symbolen langst upp till
hoger sa viljer du det syskon schemat ska kopieras till. Tank pa att kopiera for varje

gang du gor en schemaiindring!

Nir kan jag inte kopiera schema mellan syskon?

Tdank pa att du INTE kan kopiera schema mellan syskon dar barnen gar pa olika
fritidshem, eller om det ena barnet gar pa forskola och det andra barnet gar pa

Jfritidshemmet.




Lasta eller stangda dagar

Vissa dagar kan vara lasta eller stingda av forskolan eller fritidshemmet, och da gar det inte
att 1agga in schematider. Om dagar ar stangda markeras det med rott, om dagar ar lasta
markeras det med gult. Forskolan och fritidshemmen anviander stingda dagar vid
exempelvis helgdagar som julafton, och lasta dagar anviands for att 1asa schemat for
andringar 14 dagar framat (1as mer om véra regler kring schemaindringar pa webben,

saffle.se eller under vanliga fragor och svar pa nasta sida).




VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Ska jag inte anvanda Mina sidor pa saffle.se for att skicka in/andra mitt

schema?

Nej, schema laggs i TYRA-appen. Observera att du fortfarande behéver anvanda
Mina sidor for att uppdatera din inkomst.

Ska jag inte anvanda Mina sidor pa saffle.se for att uppdatera mina

kontaktuppgifter?

Nej, du ser till att dina kontaktuppgifter ar uppdaterade i TYRA-appen.
Observera att du fortfarande behéver anvdanda Mina sidor fér att uppdatera din
inkomst.

Galler samma regler for schema som forut?
Ja, schemaandringar ska inkomma till férskolan eller fritidshemmet senast 14
dagar innan andringarna bérjar att galla.

Min inloggning fungerar inte, vad gor jag?

Om du har glémt ditt I6senord anger du det i appen nar du har skrivit in ditt
telefonnummer, sa far du ett nytt. Om det ar andra problem med ditt konto
pratar du med personalen pa din férskola eller fritidshemmet sa hjalper de dig.

Kan jag spara bilder och text som finns i mitt barns portfolio utanfér appen?
Ja! Du kan spara ett enstaka inldagg i portfolion som en pdf, eller sa kan du fa alla
inldgg samlade i en pdf som sedan gar att spara och skriva ut. Tank pa att du
inte far sprida bilder pa andra barn!

KONTAKT

Ansvarig projektledare
Lotta Holm, verksamhetsutvecklare IT
lotta.holIm@saffle.se

Ansvarig grundskola och fritidshemmen
Marie Eriksson, utvecklingschef grundskola
marie.eriksson@saffle.se

Placeringshandléggare férskola och fritidshem
Sofia Jareke och Eva Lindstrém
placeringshandlaggare@saffle.se
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