En handbok for
dig som har en
fiberanslutning
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VEM AR...

Saffle Fibernat?

Saffle Fibernit, eller Sikom som bolaget oftast kallas ar den
natagare som ager hela fibernitet i tatorten och 50% av
fibernatet pa landsbygden i Séffle kommun. Bolaget ar helt
kommunalégt och startade 2008. Dess uppdrag dr att leverera
fiberforbindelser till privatpersoner och foretag i hela Siffle
kommun, for att trygga framtida behov av en stabil
datakommunikation. Detta gor Sikom under namnet Siffle
Fibernat tillsammans med flera samarbetspartners har nedan.

Svanskogs fibernat ekonomisk férening?

Svanskogs fibernat ekonomisk forening ager fibernatet i
Svanskogssocken och har narmare 260 medlemmar.

Det ar en ekonomisk forening som kraver medlemskap for att
kunna utnyttja en fiberanslutning till fibernatet.

Telia KO?

Ett stadsnat kraver en kommunikationsoperator (KO). I Saffle
Fibernat har Telia varit KO frén starten fram till idag och ar
fortsatt KO de ndrmsta kommande aren.

Telia forser Séffle Fiberniat med sin huvudmatning frén
Karlstad, men ocks3 tjansteplattformen Oppen Fiber-.

Oppen Fiber ir en tjinsteplattform som &r tillginglig for
tjansteleverantorer av bredband, tv och telefoni att sélja sina
tjanster till natets anslutna kunder. Den ger varje slutkund
mojligheten att vélja fritt och plocka ihop ett utbud som passar
just dem.

Tillsammans ar vi Saffle Fibernat
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FIBERNAT,

AR DET BRA?

Fiberoptik ar en teknik for datadverféring som sker genom att data
skickas som ljusblixtar i en glasfiber fran en punkt till en annan.
Kapaciteten i fibern ar i det narmaste obegransad och man tanjer hela
tiden pa hur mycket data som kan skickas. Idag sitter begransningen i

andutrustningen som anvands.

Vad innebar ett stadsnat?

Saffle Fibernit ar ett stadsnat, det ger
Oppenbhet, valfrihet och méngfald. Det
rader valfrihet att ansluta sig till Saffle
Fibernit, valfrihet for leverantorer att
erbjuda sina tjanster och valfrihet for
varje anvandare att kopa de tjanster
som passar - manga mojligheter helt
enkelt! Det ger fri konkurrens, vilket
leder till battre kvalitet och ldgre priser.

Vi bygger fibernit i Siffle for att
framtidssékra tillgangen till en bra
datakommunikation for hela Siffle
kommun for att vira invanare ska ha sa
bra mojligheter att leva och verka har i
Saffle.

Tank pa

Mdéjligheterna med fiber

Med fiber ar begransningarna mycket
sma i jamforelse med kopparnitet och
dess ADSL-uppkoppling. Hastighets-
begriansningen sitter i den tekniska
andutrustningen, inte i fibern. Fibern
har en mycket lang livsldngd och i och
med att den forlaggs i kanalisation ar
den smidig att byta den dagen det kravs,
utan att behova schakta i mark igen.

Fibern ger dig majligheter att
digitalisera ditt hem med vad du
onskar. Anvindarbegransningen sitter
i mangt och mycket i vad du vill med
din fiberanslutning.

Fibern i sig sjalvt ar inte kanslig for askan. Fiberkonverter, tv-box
och routers etc. ar dock elektrisk utrustning som kan skadas av
ett blixtnedslag. Sa glém inte att dra ur kontakten nar det askar!
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TJANSTER | NATET

Saffle fibernat erbjuder tjanster i ett 6ppet nat som ska gynna valfrihet
och konkurrens. Alla tjansteleverantérer som agerar i fibernatet gor det
pa lika villkor. | dagslaget finns tre typer av tjanster i fibernatet férdelat
pa ca 10st tjdnsteleverantérer. Tjansteleverantérerna erbjuder olika
helhetslosningar dar flertalet kombinationer av tjanster for tv, bredband
och telefoni ar maéjliga. Du valjer sjalv vad som passar dig bast.

Bredbandswebben

For att bestélla en tjanst kontaktar du tjansteleverantoéren direkt eller
besoker bredbandswebben.se. Dar hittar du dven kontaktuppgifter till
de olika tjansteleverantorerna.

Bredband

Det finns en stor méangd bredbandstjanster och hastigheter att vilja pa i natet,
allt fran 1Mbit/s upp till 1Gbit/s i dagslaget. Tjansteleverantorerna kan dessutom
erbjuda olika tillaggstjanster for exempelvis E-post, webbplats, Antivirus &
SPAM-hantering, fast IPadress m.m. Fraga din tjansteleverantor vad de erbjuder.

IPTV

Tv 6ver bredband kallas aven for IPTV och att se tv 6ver bredband fungerar pa
samma sitt som tv via antenn eller satellit. Tv-utbudet styrs med fjarrkontrollen
som medfoljer tv-boxen. Tjansteleverantoren forser dig med tv-box nér du

bestiller tv-utbud och du behover en tv-box per tv-apparat.

Telefoni

Bredbandstelefoni dr fast telefoni via bredbandet och bestills oftast tillsammans
med ett bredbandsabonnemang. Vissa tjansteleverantorer erbjuder dven bredbands-
telefoni som en separat tjanst, s.k. prioriterad telefoni vilket inte kréver bredband.
Du kan enkelt nyttja befintligt telenit i fastigheten via fibern for att fortsatt nyttja
telefoni i olika rum.
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KOSTNADSFRIA
TJANSTER

Saffle Fibernat erbjuder alla sina kunder mdjligheten att aktivera
kostnadsfritt kollektivt tv-utbud och bredband med 1Mbit/s via
fiberanslutningen hos Telia. De kanaler som ingar i det kollektiva tv-
utbudet ar: svtl, svt2, tv4, Barnkanalen, svt24 och Kunskapskanalen.

Aktivera tv och bredband

S& har aktiverar du det
kostnadsfria tv-utbudet och far
dessutom tillgéng till 1imbit/s bredband:

1. Besok webbadressen
telia.se/aktivera

2. Klicka pa "aktivera
kollektiva tjdnster” och
fyll i adressuppgifterna pa
den fastighet det gdller.

3. Klicka pa "bekrafta”.

4. Fylli personuppgifter som
efterfragas och godkiann
villkoren, klicka pa bekrafta.

Din kostnadsfria tv-tjanst ar nu
aktiverad och du kommer inom ett
par dagar mottaga en tv-box och tv-
koder fran Telia med posten. Hur du
kopplar in din tv-box kan du se pa
kommande uppslag i denna folder.

SAFFLE FIBERNAT

5



6

INSTRUKTION

Sa har kommer du igang
och bestaller dina tjanster

1. Koppla ihop medieomvandlaren och en
dator med en nitverkskabel som du sitter
iuttaget LAN 1.

2. Starta webbldsaren och gé in pa
bredbandswebben.se, om det inte sker
automatiskt, och bestill tjdnster. Du kan
borja bestélla tjanster dagen efter att
medieomvandlaren &r installerad.

3. Bredbandstjansten kan du borja anvinda
inom nagra minuter efter bestéllning.

4. Har du forbestéllt tjanster kan aktivering
av tjansterna ta nagra dagar.

Dator Router

FOR INTENO

Sa har ansluter
du din utrustning

LAN 1 (réd)
Har ansluter du en router (om du vill
anvanda en sddan), eller din dator direkt.

Har ansluter du din digitalbox for tv. Om du
vill anvinda flera digitalboxar kopplar du in
en tv-switch har.

LAN 3 (grén)
Hir kopplar du in den utrustning du
anviander for bredbandstelefoni.

LAN 4 (bla)
Ar forberedd for framtida tjinster.

En del tjansteleverantorer siljer paket-
l6sningar med utrustning som ska anslutas
pé annat sitt 4n ovan. Ta darfor alltid
kontakt med din tjansteleverantor och folj
anvisade instruktioner for att ansluta och
aktivera din utrustning.

(frivilligt alternativ)

A __________4
Tv
D Digital IPTV-box
¢ B
A

Telefon Telefoniadapter

Det har indikerar lamporna

Om du t.ex. har anslutit kabeln i LAN 1-porten kommer
LAN 1-lampan att lysa (eller blinka). Gront sken = du &r
ansluten med max 100 Mbit/s.

Obs! Lat utrustningen sta pa.

Medieomvandlaren méste alltid st& paslagen, POWER-
och STATUS-lampan ska lysa gront. STATUS-lampan
lyser orange under uppstart. Fungerar inte dina tjanster
samtidigt som STATUS-lampan lyser orange under en
langre tid (flera minuter) skall du kontakta den tjanste-
leverantor du bestallt bredband fréan.

Medieomvandlaren dr en box som omvandlar fiberns
optiska signal till den elektroniska signal som gor det
majligt att ansluta datainformationen till tv, bredband
och telefoni.

0 - m

Framtida tjanster

Framtida tjanster

D ——eo—om
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Stoérs du av ljuset fran LED-lamporna kan du alltid
stdnga av indikatorlamporna med den vita knappen.
POWER-lampan lyser fortfarande for att indikera att
produkten fungerar.

LAN4 Th
LAN3
LAN2 T
LANT
Exn
WAN rh
pwr O
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FELANMALAN/ LEDTIDER FOR FEL &
FELSOKNING ATGARDER

Om du upplever att din fiberanslutning och dess tjanster inte Felanmalan och avgravning ska anmalas till Saffle fibernat
fungerar som de ska, gér da sa har: under kundtjanst 6ppettider via telefon 0533-68 11 10.

Kontrollera Nir du som kund inkommer med din felanmailan 14ggs en arbetsorder for

. 0 0 dtgird till vara servicetekniker s snart vi mottagit din anmalan. Frn att vi
» Kontrollera att medieomvandlaren har strom, lampan markt Kraft eller

PWR ska lysa.
 Starta om din medieomvandlare och ev. router, tv-box och telefonidosa.
« Efter omstart kontrollerar du att lanklampa lyser, markt WAN eller Lank/Trafik.

mottagit en felanmailan &r vart mal att felet ska vara avhjalpt inom 5 arbetsdagar.
Vi strévar alltid efter att ha sa korta ledtider som mojligt béde nar det géller
lankfel och avgravningar.

Vi har forstaelse for att vi alla dr beroende av vért fibernét, men kan inte vara
Ring tjansteleverantor pd mer én ett stille samtidigt. Dirfor hanteras alla drenden p& samma sitt,

Om dina tjinster inte kommer igdng efter omstart men bade strém- och i kronologisk ordning som de kommer oss tillkinna.

lanklampan lyser kontaktar du din tjansteleverantor som formedlar dina

- - . Vid avgravning som drabbar mer dn 24 kunder pébérjar vi atgard och
tjanster for felanmailan och teknisk support.

reparation s snart vi fair kinnedom om skadan, men som senast inom 12h.
Véra servicetekniker jobbar for att av minimera vara avbrottstider sd mycket
Ring SaKom som méjligt, men ibland ir arbetet omfattande och tar lang tid.

Om din ldnklampa INTE lyser, markt WAN eller Lank/Trafik kontaktar du SaKom:s
kundtjanst for felanmalan av fiberldnken. Du kan ocksa besoka var facebooksida
Siffle Fibernit eller var hemsida safflefibernat.se for att kontrolla att vi inte har
négra driftstorningar. Du hittar var driftinformation under Support & felanmélan
pa hemsidan.

Ska du flytta eller salja?

Ar din fastighet ansluten och tillhér landsbygdsnitet? Kom ihag att gora en
overlatelseanmailan till din fiberférening vid férsaljning av din fastighet.

Det giller dven dig som endast har ett markavtal men ingen fiberanslutning.
Vid oklarheter eller fragor kontakta din fiberforening.

Tips!
Anvinder du en router och ditt internet slutar fungera men din linklampa lyser? Vid flytt inom eller utanfor fibernitet, glom da inte bort att gora en flyttanmélan
Kontrollera d4 tjanstens funktion enklast genom att koppla bort routern. Sétt en eller uppsagning till din tjénsteleverantér for dina aktiva fibertjénster.

natverkskabel i uttaget mérk LAN1 pd medieomvandlaren, och den andra dnden
direkt in i din dator. Borjar din internettjanst att fungera da, bor du byta ut eller
serva din router. Om bredbandstjinsten inte kommer igang, kontakta da din
tjansteleverantor for felanmélan.
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LEDNINGSANVISNING
& KABELSKADOR

Nar du ska grava och utféra markarbeten behdver du en lednings-
anvisning/kabelanvisning for att veta om och var det finns ledningar.
Anvand www.ledningskollen.se, dar nas infrastrukturdgare i en
webbtjanst. Ledningskollen ar en kostnadsfri webbtjanst som gor
gravarbeten enklare, snabbare och sakrare, bade fér den som planerar

FORHINDRA
KABELSKADOR

| Sverige finns mer an en miljon kilometer ledningar och kablar i marken
och varje ar rapporteras tusentals skador pa dem. En enda avgravd eller
skadad kabel kan orsaka allvarliga problem i vart samhalle. Saffle Fibernat
har mer an 11000 kilometer kabel bara pa landsbygden. Det ar den som
graver som ar ansvarig for att undvika kabelskador. Du som graver bor

darfor alltid se till att ha en giltig forsakring nar du graver.

SERVICE TILL MARKAGARE

Det ligger i allas vart intresse att aktivt
skydda vart fibernat. Saffle Fibernit
hjalper dig som markagare mer &n
garna med fiberkabel forlagd pa dina
marker att forhindra skador. Vi kan till
exempelvis sté till tjanst och narvara
vid dessa tillfallen:

« Vid tradfallning i narheten av vara
fiberkablar. Observera att vi inte
utfor sjilva tradfillningen.

» Vid skogs- eller markarbeten
dar det finns luftledningar eller
jordférlagda ledningar i nérhet.

« Vid vagarbeten dar det kravs
tillfallig undanlaggning och inskydd-
ning av markforlagda ledningar.
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Tjansten ar normalt sett kostnadsfri
(dock med ett par undantag).Vi behover
en framforhallning pa minst 10 arbets-
dagar for den har typen av uppdrag, sa
planera i god tid innan.

Vill du som fastighetsdgare fa reda pa
vart ledningarna gér pa dina marker,
kontakta var kundtjénst sa kan vi skicka

dig en karta 6ver omradets ledningsnit.

Kontakta kundtjanst om
du riskerar att skada vara
fiberkablar!

ett gravarbete och for den som ager nedgravda ledningar.

Varfér ska du anvanda ledningskollen?

Siffle Fibernit tar endast emot begédran om ledningsanvisning
via Ledningskollen.Vi har en svarstid pa 5 arbetsdagar pa
inkomna drenden men stravar alltid efter ha sa korta ledtider
som mojligt.

Anmal kabelskada

Om du orsakar, uppticker en skadad kabel eller ser skador pa
fiberskap och nodhus ar vi vildigt tacksamma om du hor av
dig till oss s& snabbt som mdjligt. Vi kan dé ta hand om skadan
omgaende och storningar i fibernitet minimeras.

Du anmaler skador pa fibernatet via telefon till kundtjanst pa
0533- 68 11 10 under kontorstid. Ovrig tid kan du kontakta oss
via var facebooksida eller maila bredband @sakom.se

Oppettider for kundtjinst hittar du p4 sista sidan i denna folder.
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KONTAKTUPPGIFTER

SafflekommunikationAB Kundtjanst telefontider

Forskningsvagen 1 Man-Tors 8-16 (lunch 12413)
661 31 Saffle Fre 8-15 (lunch 12-13)

Tfn 0533- 681110 . Besékstid
bredband@sakom.se

Man-Fre 10-15 (lunch 12-13)
www.safflefibernat.se

Du hittar oss pa facebook @safflefibernat
Folj oss for for nyheter och aktuell driftinformation



