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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2023-09-22

Tid och plats
2023-09-22, kl. 08:30 – 14:20
Hotell Best Western Gustaf Fröding

Tjänstgörande
Jens Östergren (C) ordförande (Karlstad)
Patrik Fornander (M) 1:e vice ordförande (Filipstad)
Mathias Lindquist (S) (Munkfors)
Peter Söderström (S) (Arvika)
Hanna Andersson (M) (Eda)
Tomas Nilsson (S) (Grums)
Kristina Blomquist (S) (Storfors)
Ola Johansson (M) (Säffle)
Torbjörn Olsson (SD) (Torsby)
Mogens Nielsen (KD) (Årjäng)
Anders Ljungsten (M) (Region Värmland) tjänstgör för Tobias Eriksson (S)
Per Lawén (S) (Forshaga) tjänstgör för Göran Adrian (C)
Leif Andersson (M) Kristinehamn) tjänstgör för Karin Ardefelt (S)

Ersättare
Stefan Moberg (KD) (Årjäng)
Per Fransson (M) (Grums)
Henrik Frykberger (M) (Sunne) vid informationspunkt 1 och 2.

ANSLAG/BEVIS
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.

Nämnd Gemensam drifts- och servicenämnd

Sammanträdesdatum 2023-09-22

Datum då anslaget sätts upp 2023-10-02.....................................................

Datum då anslaget tas ner 2023-10-23.....................................................

Förvaringsplats för protokollet Kommunledningskontoret, Tage Erlandergatan 8, 

Karlstad

Underskrift .......................................................................

Justerare
Tomas Nilsson

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE
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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2023-09-22

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad    Besöksadress: Kontaktcenter, Västra Torggatan 26 Webb: karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Fax: 054-155039  Org.nr: 212000-1850  Bankgiro: 405-2213

Tid och plats för justering
Karlstad, 28 september, digital signering

Övriga närvarande
Ann Otto Nemes, utvecklingsdirektör, Karlstads kommun.
Mats Jensen, strateg, Karlstads kommun.
Roberta Jonsson, controller, Karlstads kommun, §7.
Gunilla Öberg, vård- och omsorgsdirektör, Karlstads kommun, informationspunkt 1.
Ann-Sophie Gustavsson, utvecklingsledare Karlstads kommun, informationspunkt 
2.
Thomas Wernerheim, utvecklingsstrateg Karlstads kommun, informationspunkt 2.
Lina Svensberg, innovationsledare Compare, informationspunkt 2.
Sandra Eriksson, avdelningschef Digital utveckling och innovation, Karlstads 
kommun, informationspunkt 4.
Kajsa Beckman, kontakcenterchef, Karlstads kommun, informationspunkt 5.

Underskrifter
Sekreterare .................................................................................

Mats Jensen

Ordförande .................................................................................
Jens Östergren

Justerare .................................................................................
Tomas Nilsson

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE

mailto:karlstadskommun@karlstad.se
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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2023-09-22
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Information

1. Välfärdsteknik
Gunilla Öberg, vård- och omsorgsdirektör Karlstads kommun, 
informerar. 

2. Efterfrågeacceleration
Ann-Sophie Gustavsson, utvecklingsledare Karlstads kommun, 
Thomas Wernerheim, utvecklingsstrateg Karlstads kommun, och 
Lina Svensberg, Compare, informerar. 

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE

mailto:karlstadskommun@karlstad.se


 sid 4 (7)

GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2023-09-22

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad    Besöksadress: Kontaktcenter, Västra Torggatan 26 Webb: karlstad.se
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§ 7

Delårsrapport 2023
Dnr DSN/2023:13     Dpl 10

Drifts- och servicenämndens beslut
Drifts- och servicenämndens delårsrapport för 2023 godkänns.

Sammanfattning av ärendet
Drifts- och servicenämnden har per den 31 augusti 2023 upprättat 
delårsbokslut med helårsprognos. Rapporten innehåller periodens viktigare 
händelser, en beskrivning av periodens utfall och helårsprognos samt 
uppföljning av de nämndmål nämnden beslutade om i sin verksamhetsplan.

Drifts- och servicenämnden förväntas redovisa ett resultat motsvarande 
budget.  

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse den 12 september 2023. 
Delårsbokslut med helårsprognos för drift-och servicenämnden 12 
september 2023.
Bilaga; Jämförelse utfall januari-augusti 12 september 2023.
Bilaga; Prognos x Budget 2023 12 september 2023.

Beslutet skickas till
Samtliga parter i Drifts-och servicenämnden.

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE

mailto:karlstadskommun@karlstad.se
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§ 8

Förändring av nämndsmål gällande utvärdering 
av drifts- och servicenämndens genomförda 
upphandlingar
Dnr DSN/2023:14     Dpl 00

Drifts- och servicenämndens beslut
1. Nämndsmålet ”Utvärdering av tidigare genomförda upphandlingar” 

utgår och ersätts med ”Ta fram en modell för utvärdering av 
gemensamma upphandlingar och samverkansprojekt”.

2. Det nya nämndsmålets mätmetoder för måluppfyllelse är följande:
 Erfarenheter från tidigare genomförda upphandlingar 

samlas in, sammanställs och presenteras för nämnden.
 En modell för utvärdering av gemensamma 

upphandlingar och samverkansprojekt är framtagen.

Sammanfattning av ärendet
I Drifts- och servicenämndens verksamhetsplan för 2023 är ett av 
nämndsmålen ”Utvärdering av tidigare genomförda upphandlingar”, där 
mätmetoderna för måluppfyllelsen:

 Erfarenhetsinsamling och utvärdering av nämndens tidigare 
upphandlingar och de pågående samverkansprojekt som finns 
sammanställs och presenteras för nämnden.

 En modell för framtida utvärderingar tas fram. 
 Förslag till förbättringsområden tas fram och presenteras för 

nämnden.

I det förberedande arbetet med nämndsmålet har det blivit allt tydligare att 
det kommer att bli utmanande att utvärdera de upphandlingar som sedan 
tidigare har genomförts via Drifts- och servicenämnden. 

Att utvärdera samverkan som sker inom Drifts- och servicenämnden är 
alltjämt viktigt, men fokus bör ligga på hur detta ska genomföras i framtida 
upphandlingar. 

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse 12 september 2023. 

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE

mailto:karlstadskommun@karlstad.se
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Beslutet skickas till
Samtliga parter i Drifts- och servicenämnden.

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE
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Information

3. Robust internet
Mats Jensen, strateg Karlstads kommun, informerar.

4. Dialogdag Inera och SKR
Ann Otto Nemes, utvecklingsdirektör Karlstads kommun, och Sandra 
Eriksson, avdelningschef Digital utveckling och innovation Karlstads 
kommun, informerar.

5. E-tjänsteplattform
Kajsa Beckman, kontaktcenterchef Karlstads kommun, informerar.

Comfact Signature Referensnummer: 93456SE
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UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska
underskrifter:

Sida 1/1Comfact Signature Referensnummer: 93456SE
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