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Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade i december 2009 att ge ndmnderna i uppdrag att ta
fram forslag till kommunfullméktige pad verksamhetsmal for god ekonomisk
hushéllning for sin verksamhet som kompletterande beslut till budget for ar
2010.

Det &r nu dags for kommunfullméktige att anta dem som de viktigaste
malséttningarna att fokusera pa for kommunen som helhet och for respektive
ndmnds verksamhet. Malen tas med i budgetarnas verksamhetsbeskrivningar
och f6ljs upp 1 delarsbokslut och arsredovisning. Verksamhetsmélen ersétter
inte tidigare mal utan ska snarare ses som fortydligande och konkretisering av
det begrdnsade antal mal som antas av fullméktige. Varje ndmnd har fler mél
utifrdn redan tagna verksamhetsidéer, syften samt lang- och kortsiktiga mél
som revideras i samband med ndmndens beslut om den interna budgeten under
hosten.

Bakgrund

Kommunallagen innehaller sedan &r 2004 krav pé att kommunerna ska ange
mal och riktlinjer for verksamheten som &r av betydelse f6r god ekonomisk
hushallning. Bestdmmelserna tilldmpas fran och med rdkenskapsaret 2005. God
ekonomisk hushéllning har tvd huvudbestandsdelar. I det finansiella perspekti-
vet sékerstélls att rdkenskaperna gar ihop pa ett ansvarsfullt sitt. Kommunen
faststéller finansiella mal som miéts arligen. I det verksamhetsmdissiga perspek-
tivet stélls krav pa att pengarna anvénds till rdtt saker och att de utnyttjas pa ett
effektivt sétt. Lagen har karaktiren av en ramlag som ger varje kommun rela-
tivt stor frihet att finna sin egen vdg f6r hur dessa mal och riktlinjer ska for-
muleras och utvecklas.
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Kommunstyrelsen beslutade i december 2009 att ge ndimnderna i uppdrag att ta
fram forslag till kommunfullméktige pa verksamhetsmél for god ekonomisk
hushéllning f6r sin verksamhet som kompletterande beslut till budget for ar
2010.

Arendets beredning

Barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden, kulturndmnden, miljé- och
byggnadsndmnden, teknik- och fritidsndmnden samt kommunstyrelsen har
berett drendet var for sig.

Kommunledningskontoret har sammanstillt forslagen.

Forvaltningens standpunkt
Samband med Gvriga mal

Under hésten och vintern har ekonomgruppen studerat hur andra kommuner
arbetat med begreppet god ekonomisk hushéllning och enats om en metod fér
att ta fram mal och métt hér i Séffle. Grundtanken har varit att bygga p& de mal
som redan finns idag och att koppla dem tydligare till kommunens vision for
att skapa en tydlig “r6d trdd” mellan 6versta malniva och dvriga malnivéer. De
maél som lyfts fram ska ocksé ha biring pa den service som respektive nimnd
tillhandhaller kommuninvanarna. Mélen ska ha definierade matt s4 att det gar
att se hur servicen forédndras och gérna ocksa hur Séffle forhaller sig till andra
kommuner.

De verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning som lyfts fram hér antas av
fullméktige som de viktigaste malsittningarna att fokusera pa for kommunen
som helhet och for respektive ndimnds verksamhet. Mélen tas med i budgetar-
nas verksamhetsbeskrivningar och f6ljs upp i delarsbokslut och arsredovisning.
Verksamhetsmalen ersdtter inte tidigare mél utan ska snarare ses som ett for-
tydligande och en konkretisering av det begransade antal mél som antas av
fullmiktige. Varje ndmnd har fler mal utifrén redan tagna verksamhetsidéer,
syften samt lang- och kortsiktiga mél som revideras i samband med nimndens
beslut om den interna budgeten under hésten.

De verksamhetsmél som ndmnderna nu foreslér for sina respektive
verksamheter 4r litet olika till karaktér och innehall. Kommunen genomforde
for ett antal &r sedan ett omfattande arbete med att ta fram malformuleringar
for verksamheterna. Utifran det arbetet har utbildats olika praxis kring
styrningen som dven paverkat malen for god ekonomisk hushéllning. Nagra #r
mer konkreta, andra négot vidare till sin karaktir. Négra 4r ldttare att méta,
andra saknar matt. Kommunledningskontoret ser arets process som en
vidareutveckling av tidigare malstyrningsarbete och som en grund for fortsatt
konkretisering kommande 4r. Kommunens vision har funnits med som en bas i
arbetet. Kommunledningskontoret foreslér att kommunfullméktige beslutar att
anta de mélformuleringar som ndmnderna foreslagit for sina respektive
verksambheter.

I féljande avsnitt presenteras malséttningarna som de #r foreslagna av
respektive ndmnd.



Verksamhetsmal for god ekonomisk hushillning

Kommunstyrelsen

Visionen: Det dr attraktivt och speciellt att bo och verka i Séffle kommun
Attraktivitet
Séffle kommun ska upplevas som en attraktiv plats att bo och leva pa

Matt: Nojdmedborgarindex.
Forbattrade placeringar i olika organisationers matningar

Medborgarkontakt och serviceniva

Séffle kommuns invanare ska uppleva att de har goda majligheter till inflytande pa be-
slut inom kommunen.

Matt: Nojdmedborgarindex.
Personer som kontaktar Séffle kommun ska uppleva att kommunen &r en organisa-
tion med fokus p& kundservice och éppenhet

Matt: Andelen medborgare som skickar en enkel fraga pa e-post till Saffle kommun
och som far svar inom 2 arbetsdagar ska oka i ett forsta steg ¢ka fran 63 % till 77 %
som ar genomsnittet i gruppen. For att vara bland de 20 procent basta kommunerna
kravs i dagslaget 87 % procents svarsfrekvens.

Matt: Andelen medborgare som uppfattar att de far ett gott bemétande nar de via te-
lefon stallt en enkel fraga till kommunen ska ¢ka fran 6ka fran 67 % som ar genom-
snittet i gruppen till 76 % som motsvarar de 20 procent basta kommunerna.

Matt: Saffle kommuns webbinformation till medborgarna ska i ett forsta steg 6ka fran
57 % av maxpoang enligt Kvalitet i korthet 64 % som &r genomsnittet i gruppen. Fér
att vara bland de 20 procent basta kommunerna kravs i dagslaget 72 % av maxpoang.
Kalla: SKLs skrift Kvalitet i korthet

Séffle kommun ska skapa {rygghet genom att informera om verksamhetsférandringar

Matt: Néjdmedborgarindex

Kommunikationer
Séffle kommun ska upplevas ha goda kommunikationer

Matt: Nojdmedborgarindex.

Visionen: Féretagsklimatet i Séffle kommun &dr generést och védlkomnande
Néringsliv

Antalet nya livskraftiga foretag i kommunen ska 6ka

Totalt finns 2 168 arbetsstallen, inklusive offentlig férvaltning, organisationer och f6-
retag utan anstéllda, registrerade i Saffle kommun. Flest anstallda finns inom tillverk-
ningsindustrin med 29 % av arbetstillfallena.

Métt: antalet foretag/arbetsstallen som flyttar till Saffle kommun ska vara minst 25 om
aret och antalet nyaktiverade foretag ska vara minst 120. Mats med SCB:s statistik

Turism

Fler besdkare ska vélja S&ffle kommun som resmal

Besoksnaringen blir alit viktigare for sysselsattningen. Grunddefinitionen pa turist &r
enligt Nutek: Aktiviteter som foretas av en person som reser fran ordinarie bostadsort
for dvernattning elier dagbesok. Turismen mots nar det galler resendrens konsum-
tionsutlagg for logi, livsmedel, restaurang, transport, shopping och aktiviteter.



Matt: Antal sysselsatta bas 105 personer ar 2008

Antal 6vernattningar bas totalt 230 250 st &r 2008

Antal fritidshusnatter bas 37 760 ar 2008

Antal dagbesok bas totalt 83 983 ar 2008
Mats med statistik frdn TEM-undersékningen Ekonomiska och sysselsattningsmassiga
effekter av turismen i Saffle kommun

Visionen: Alla kdnner sig alltid sékra och trygga i S&ffle kommun
Arbetsmarknad

Séffle ska vara bland de tio bdsta kommunerna i Varmland och Véstra Gétaland nér
det géller att sdnka arbetsiésheten.

Matt: Ungdomsarbetsloshet och total arbetsldshet enligt arbetsférmedlingens statistik.
2009 16-64 ar arbetsiosa. 4,7 %, i program 2,6 %.
18-24 &r arbetsiésa 8,5 % i program 6,2 %

Personer som &r arbetslésa, personer med férsériningsstéd och personer med
arbetshinder ska genom kommunens arbetsmarknadsinsatser komma nérmare
arbetsmarknaden och egen férsérjning.

Matt: Minst 35 procent av deltagarna i ndgon atgard ska ga ut i arbete och minst 15
procent till utbildning.

Matt: Andelen ungdomar, 18-24 &r som gar till arbete, studier eller matchning av
Arbetsformedlingen eller annan aktdr mot arbetsmarknaden ska ¢ka. Basar 2009 = 62
%

Réddningstjdnst

Antalet brénder och andra olyckor ska genom férebyggande arbete minska 6ver en 5-
arsperiod

Antalet uttryckningar var 241 st 2007, 208 st 2008 och hela 280 st &r 2009 exkl (larm:
i-vantan-pa-ambulans IVPA). Enligt statistiken fran Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap lag Saffle pd 111 plats av 286 kommuner nar det galler antal olyckor
per 1 000 inv&nare ar 2008.

Matt: antalet brander och andra olyckor per 1 000 invanare enligt statistiken fran Myn-
digheten fér skydd och beredskap.

| Séffle kommun ska ingen ménniska omkomma till féljd av brand i hemmet

Matt; statistik frdn Myndigheten for skydd och beredskap

Visionen: Kommunens verksamheter utvecklas genom gott ledarskap
Frisktal och sjukfranvaro
Séffle kommun ska vara bland de 40 friskaste kommunerna | Sverige

Matt: Den obligatoriska sjukfranvarostatistiken. 2009 ar kommunens placering nr 75.

Miljé- och byggnadsnimnden

Milj6- och byggnadsndmnden foresiéar tva verksamhetsmaél for god ekonomisk
hushéllning
s Minst 85% av dem som nyttjar miljé- och byggnadsndmndens tjénster ska
vara ndjda med handlaggningen av sina drenden
Matt ndjd medborgarindex
»  75% av kommunens livsmedelsobjekt ska erhélla minst ett tillsynsbesék
arligen



Matt. Livsmedelsverkets rapportering

Teknik- och fritidsnimnden

Teknik- och fritidsndmnden har utgatt fran befintliga mal for 2010 och kopplat
malen for god hushallning till ndimndens verksamhetsidé och kommunens

vision. Processen med att utveckla verksamhetens mél kommer att fortsitta
2011.

Teknik- och fritidsférvaltningen foreslar foljande mal for god ekonomisk
hushallning 2010:

Vatten och avlopp//Trygghet, sédkerhet

Vattenverksamheten skall producera och distribuera ett dricksvatten vars kvalitet r
utan anmérkning.

Matt. Analysresultat enligt gallande provtagningsprogram

Avioppsvatten skall renas s att de av Lansstyrelsen och Naturvardsverket uppsatta
reningskraven uppfylls.

Matt: Riktvarden enligt tillstand.

Renhallning//Attraktiv stad
Minska méangden hushallsavfall till 3700 ton/ar ram till ar 2015.

Méatt: insamlingsstatistik
Gator och vdgar/Attraktiv stad
Kommunala gator och vdgar samt 6évriga trafikytor skall upplevas ha god

framkomlighet samt en attraktiv gestaltning.

Matt: SCB:s néjdmedborgarindex
Park// Attraktiv stad

Kommunens parker, grénomraden, skogar och omraden fér fritidsaktiviteter skall
upplevas som attraktiva vistelseomréden.

Métt: SCB:s ndjdmedborgarindex
Fritid — idrott/Attraktiv stad

Nyttiandegraden i kommunens idrottsanléggningar skall 6ka till >= 90%
under perioden sept — mars.

Matt; statistik fran bokningssystemet

Miljé//Attraktiv stad//Trygghet och sékerhet

Att folja de i klimatplanen angivna malen vad géller energianvindning,
fransporter mm.

Matt: Miljebokslutet.



Kulturnimnden
Kulturndmnden foreslér fyra verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning.

Verksamhetsmal bibliotek
Séffles invanare ska ha god tillgang till information fér kulturella upplevelser,
kompetensutveckling och utbildning

Matt:

Antal medielan

Antal besok pa bibliotek
Antal dppettimmar
Kostand per lan
Kostnad per invanare
Unika besokare

Jamfors over tid och med genomsnittet i gruppen évriga kommuner 12 000 - 15 000
invanare (eller ndgon annan relevant jmf)

Verksamhetsmal kulturverksamhet (allménkultur och kulturkansli)
Kulturverksamheten ska fokusera pé& alla de mdjligheter ett rikt kulturliv ger for
enskilda invanare, for féreningar och for nédringslivet. Séffle ska vara en attraktiv
kommun att leva och verka i fér entreprenérer inom kultursektorn.

Matt:
Kulturforetagens/kulturentreprenérer/kulturféreningarnas upplevelser av klimatet
(enkat, uppfdljning av samradsmoten)

Invanarnas upplevelser av kulturutbudet (enkat)

Del av SCB:s medborgarundersokning

Antal foretag inom kultursektorn (SCB statistik) (att ha som utgangsmaterial i och
med arbete med kulturentreprenérskap)

Verksamhetsmal Bylunda fritidsgard

Séffles ungdomar ska erbjudas en aktiv fritid. Fritidsgarden dr ett komplement till
féreningarnas ungdomsverksamhet som ska stédja och framja ungdomars personliga
utveckling samt verka for ett gott kamratskap och en demokratisk livsstil

Matt:

Antal besok

Antal arrangemang

Antal 6ppettimmar

Kostnad per 6ppettimme

Hur stor andel av Saffles ungdomar besoker fritidsgarden (arlig enkat)

Deltagarnas kvalitetsuppfattning

Jamfors over tid och med genomshnittet i gruppen évriga kommuner 12 000 — 15 000
invanare (eller nagon annan relevant jmf)

Verksamhetsmal Medborgarhuset
Séffles invanare ska ha tillgang till lokaler for teater, samt néjes- och
kulturengagemang. Medborgarhuset &ar saval en motor i kulturlivet som ett

komplement till privata arrangérer, bygdegardar och 6vriga samlingsiokaler.

Matt: (Medborgarhuset jfr 6vriga)
Antal besok (skilja pa publika arrangemang respektive massor och 6vriga bokningar)

Antal arrangemang (skilja pa publika arrangemang respektive massor och évriga
bokningar)

Antal uthyrningstillfallen (skilja p& publika arrangemang respektive massor och ¢vriga
bokningar)

Kostnad per besok (berdknas pa totalen, dvs skiljer e] mellan olika typer av
arrangemang)



Barn- och utbildningsnimnden
Barn- och utbildningsndmnden har foreslaget verksamhetsmal for god
ekonomisk hushéllning utifran visionens fyra utmaningar.

Visionen: Det &r attraktivt och speciellt att bo och verka i Sdffle kommun

Alla tar aktiv del av demokratins grundldggande principer och far férstaelse for etiska
och moraliska stéllningstaganden som ska styra verksamheten.

Matt: Alla enheter arbetar aktivt med vardegrunden.

Goda villkor skapas for ldrande och arbetsgladje

Matt: Andelen elever som lamnar skolan med godkanda betyg i samtliga amnen skall
Oka.

Uppfolining genom statistik fran skolverket.

Malet ar uppnatt nar andelen i % ar hogre an 2009

Andelen elever i arskurs 9 som uppnar betyget VG eller MVG skall 6ka.
Uppféljning genom statistik fran skolverket.
Malet ar uppnatt nar andelen i % &r hégre an 2009

Andel gymnasieelever med minst betyget G i kdrndmnena pa Herrgardsgymnasiet
skall 6ka

Uppfdlining genom statistik fran skolverket.

Malet &r uppnatt nar andelen i % &r hogre an 2009

Andelen kursdeltagare i grundldggande vuxen- och gymnasial vuxenutbildning som
slutfor kurserna skall 6ka

Uppfoljning genom statistik fran skolverket.

Malet &r uppnatt nar andelen i % ar hogre an 2009

Visionen: Alla kdnner sig alltid sdkra och trygga i Séffle kommun
Barn/eleverna far en god, trygg och kéarleksfull omsorg och gemenskap.
Matt: Samtliga enheter har en aktuell likabehandlingsplan som &r kand av
barn/elever, vardnadshavare och personal.

Andelen vardnadshavare som &r néjda med férskoleverksamheten skall 6ka.
Uppfdlining sker genom enkat och malet ar natt nar nojdheten i % har ékat jamfort
med 2009.

Andelen vérdnadshavare som &r néjda med skolbarnsomsorgen skall éka.
Uppfolining sker genom enkat och maélet ar natt nar nojdheten i % har okat jamfort
med 2009.

Visionen: Kommunens verksamheter utvecklas genom gott ledarskap
Alla verksamheter utvecklas genom ett gott ledarskap
Matt: Alla enheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

Socialnimnden
Socialndmnden har tagit fram mal for respektive verksamhet.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen ska genom férebyggande och stédjande atgéarder ge
verktyq for utsatta och sarbara familjer, barn och vuxna far ett tryggt och sjalvstandigt
Iiv.



Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger stéd, vard och omsorg till enskilda for att de ska fa ett aktivt och
meningsfullt liv.

Ménniskor, oavsett funktionshinder eller sjukdom, ska kunna bo kvar i ordinart
boende och kanna trygghet.

Den enskilde ska dven ha mdjlighet att valja annan boendeform t ex trygghetsboende
eller seniorboende.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin erbjuder psykiatriska omvardnadsinsatser och tillhandahaller
boendestdd, fritidsaktiviteter och sysselséttning fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar sa att de far en trygg och meningsfull tillvaro.
Samarbetsformer finns mellan socialpsykiatrin och olika aktérer i samhéllet som
mdter dessa personer.

Boendestéd ska ges i egen bostad, vilket innebér att den enskilde far stéd i sin
dagliga livsféring utifran ett pedagogiskt och strukturerat arbetssétt. Insatsen ska leda
till stérre sjélvstandighet. Boendestddet ska i stérre utstrdckning ges i form av mobilt
team.

LSS

LSS-verksamheten ska bidra till att manniskor med omfattande funktionsnedséttning
kan skapa sig ett vardigt liv i gemenskap med andra ménniskor.

Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes mdéjlighet att leva ett
sjélvstéandigt och oberoende liv och aktivt kunna delta i samhéllslivet,

Forslag till beslut

Kommunfullméktige faststéller kommunens verksamhetsmal fér god

ekonomisk hushéllning enligt forslagen fran nimnderna.
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