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Inledning

Nistan alla internetanvindare anvander sociala medier ar 2023. 94 procent har
anvant nagot social medieplattform det senaste aret och 85 procent gor det varje dag.
Att etablera en narvaro i sociala medier ar darfor ett smart val om du vill 6ka din
forenings synlighet och locka nya medlemmar. Den har guiden ar en vagledning for
alla foreningar som vill fa forslag pa ett operativt arbetssitt och planering for tva av
de storsta sociala plattformarna, Facebook och Instagram.

Guiden ar framtagen av kommunikationsfunktionen pa Saffle kommun genom
projektstod fran Leader 7-sam Varmland via EU. Kontaktperson: Sara Vogel-Rodin.

REKOMMENDERADE KANALER

De tre mest anvanda sociala medierna ar Youtube, Facebook och Instagram. Vi
rekommenderar er att i forsta hand etablera en niarvaro pa Facebook och i andra
hand Instagram. For att det ska finnas ett viarde att f6lja er bade pa Facebook och
Instagram rekommenderar vi er att publicera olika innehéll pa de tva kanalerna.

Facebook

Idag ar det nagot av en hygienfaktor att féretag och foreningar har en sida pa
Facebook. Framforallt unga anviander sig av “social search”, det vill sidga att de soker
efter information pa Facebook istillet for via traditionella sckmotorer sd som Google.
Av den anledningen ir det viktigt att finnas pa Facebook sa att nuvarande och
potentiella medlemmar kan finna information sa som kontaktuppgifter, lank till er
hemsida, scheman o.s.v.

Instagram

Instagram ar en visuell kanal dar anvandarna vill inspireras och roas genom
tilltalande bilder och videoklipp. Det stiller hoga krav pa ett visuellt uttryck. For att
na ut pa Instagram ar det darfor bra att férst bygga upp en bildbank med snygga
bilder och filmer.

ARBETSPROCESS

Bestam syfte och mal

Varfor vill ni kommunicera via sociala medier och vad vill ni &stadkomma med er
narvaro? Skriv ner syfte och mal och var sa konkreta som mojligt, det kommer hjéalpa
er i ert fortsatta arbete. Exempel pa syfte kan vara att bli mer tillgangliga, fa fler
medlemmar eller 6ka kunskapen om er forenings arbete. Om ni precis etablerat er
kanal kan ett mal vara att exempelvis na 100 foljare det forsta aret.

Ringa in malgrupper

Skriv ner och prioritera bland era viktigaste méalgrupper. Beskriv tydligt
malgruppernas behov, 6nskemal och drivkrafter sa att ni kan skapa innehéll som &ar
relevant for dem. Ett tips ar att 1asa den arliga rapporten “Svenskarna och internet”
som ger insikt i hur era malgrupper anvander olika digitala kanaler.
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Utse en ansvarig

Det ar bra att utse en eller tva personer som ansvarar for planering och publicering av
foreningens inldgg. Produktion av innehallet kan sjalvklart goras av flera personer
men de ansvariga ser till att publiceringen sker pa ratt dag och i ratt kanal. Den
ansvariga ser ocksa till att sociala medier ar en punkt pa agendan i samband med era
foreningsmoten. Det ar ett bra tillfille att samla in tankar och idéer om innehall till
era kanaler.

Bestam innehall

Bestdm vilket innehéll ni ska fokusera pa i era kanaler och utga fran méalgruppernas
intressen. Jobba med fordel utifran dterkommande teman for att underlitta
innehallsproduktionen och skapa ramar och tydlighet i er kommunikation. Exempel
pa teman:

e Mot var medlem

e Manadens erbjudande
e Tips fran coachen

e Visste du att...

e Veckans 6vning

e Historien bakom

Skapa en innehallsplan

Ta fram en innehallsplan som &r skriven enligt principen "vem gor vad och nir?” som
ett stod i er planering av innehall. For detta kan ni till exempel anvinda det
webbaserade verktyget Miro eller Excel. Det gar ocksa att ta fram och schemaldgga
inlagg via Meta Business Suite som ar ett gemensamt publiceringsverktyg for bade
Facebook och Instagram.

Optimera er profil

Se till att er profil ar uppdaterad med kortfattad information om er férening, adress
och lank till er hemsida. Ladda upp en profilbild och en omslagsbild (galler enbart
Facebook) som representerar er forening.

Marknadsfor era kanaler

For att 6ka er foljarskara ar det bra att marknadsfora era sociala kanaler i olika
sammanhang. Det kan till exempel goras genom lankar till era konton pa hemsida, i
mailsignaturer eller nyhetsbrev. Ett annat tips ar att informera om era sociala kanaler
i tryckt material som broschyrer eller inbjudningar.

Annonsera

Genom att sponsra ett inlagg ar det lattare att nd ut med ert innehall till fler
anviandare. En annan fordel ar att ni kan rikta inldggen mot en tydligt utvald
malgrupp baserat pa alder, geografisk plats och intressen. Forslagsvis sitts en liten
budget per manad for sponsring av innehall som ar viktigt att na ut med, till exempel
information om ett evenemang som ni arrangerar. Det ar ocksa vardefullt att sponsra
befintliga inldgg som fatt mycket engagemang for att 6ka spridningen av er sida.
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BRA ATT KANNA TILL OM ALGORITMER

Tidigare presenterades allt innehall i sociala medier i kronologisk ordning men idag
bestaimmer en uppsattning av regler, sa kallade algoritmer, vilka inldgg som ska
prioriteras och i vilken ordning de ska visas i anviandarnas flode. Genom att kinna till
hur algoritmerna fungerar kan ni anvanda dem till er fordel.

Algoritmerna ar programmerade att premiera innehall som ménga anvindare
interagerar med, det vill sdga material som manga anviandare gillar, kommenterar
eller delar vidare. Det ar darfor vardefullt att publicera innehall som uppmuntrar till
engagemang sa som roliga foton, inspirerande texter eller larorika videoklipp. Se
ocksa till att alltid svara pa eventuella kommentarer och meddelanden, ju mer ni
interagerar med era foljare, desto fler kommer att fa upp just era inlagg i flodet.

Vara basta algoritmtips

e Publicera inlagg som du tror att dina foljare kommer att gilla, kommentera
eller dela

e Uppmana era medlemmar att gilla eller dela era inlagg

e Engagera dig i dina f6ljare, svara pa kommentarer och gilla eller dela inligg
dir de ndmner din forening

e Var konsekvent, publicera till exempel 1-2 ganger i veckan

e Annonsera eller sponsra inliagg som fatt mycket interaktion och ldgg girna lite
tid pé att analysera varfor vissa inliagg blivit framgangsrika.

LANKTIPS

Hur du skapar en Facebook-sida

Hur du konfigurerar ett foretagskonto pa Instagram

Instagram for nyborjare
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