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INLEDNING

Digitalisering ar en av de storsta forandringsfaktorerna i dagens samhallsutveckling. Den digitala
transformationen gor att vara beteenden, strukturer och processer férandras i grunden. Digitalisering
handlar till stor del om att ta tillvara pa de forutsattningar digital teknik for med sig i form av behov
av hya kompetenser, en effektiv organisation, okad digital delaktighet och tillganglighet samt vikten
av informationssakerhet.

Digitalisering ar en forutsattning for att astadkomma en effektiv resursanvandning sa att kvalitén

okar och servicen till invanare och féretag forbattras. Genom att anvanda digitaliseringens maéjligheter
skapar vi i kommunkoncernen en modern kommun och blir samtidigt en attraktiv arbetsgivare. Vi
skapar aven goda forutsattningar for en smartare och 6ppnare organisation som stodjer innovation
och delaktighet.

Bakgrund och nuliige

Regeringen och SKL har undertecknat en gemensam avsiktsforklaring om Digitalt forst vilket betyder att digitala tjanster ska, nar det ar
mojligt och relevant, vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med invénare, organisationer och foretag.
Avsiktsforklaringen ska galla i Saffle kommunkoncern och ligga till grund for digitaliseringsstrategin.

Kommundirektorens ledningsgrupp genomforde tillsammans med Digitaliseringsgruppen under hosten 2018 eBlomladan, som ar ett
sjalvskattningsverktyg for utvardering av digital service och verksamhetsutveckling. Med hjilp av eBlomladan har ett antal forbattrings-
omraden identifierats och prioriterats. Ett av dessa omraden ar att koncernen ska ha och verka efter en gemensam digitaliseringsstrategi.



Utifran Digitalt forst och resultatet fran eBlomladan har en samlad behovsbild formulerats och fem fokusomraden har prioriterats som
digitaliseringsstrategin bygger pa;
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Syfte och mal

Digitaliseringsstrategin ska vara ett stod till kommunens namnder och verksamheter, samt ge viagledning for att nd kommunens
fullmaktigemal med hjalp av digitalisering. Samtliga externa och interna mal aterfinns i digitaliseringsstrategins fem olika fokusomréaden.
Malet med digitaliseringsstrategin ar att valja digitalt forst och utifran de prioriterade fokusomradena ta fram handlingsplaner.

Styrning och uppfoljning

Till strategin kopplas handlingsplaner, bade 6vergripande och pa namndniva. Varje namnd ansvarar for att handlingsplanerna
skapas och foljs upp. Den 6vergripande handlingsplanen ansvarar Digitaliseringsgruppen for att ta fram. Handlingsplanerna skall
beskriva de aktiviteter, projekt eller satsningar som ska genomforas i enlighet med digitaliseringsstrategin.

Digitaliseringsstrategin galler i fyra ar. Digitaliseringsgruppen ansvarar for att revidering av digitaliseringsstrategin sker med ett intervall
pa tva ar. Uppfoljning av handlingsplanerna sker i samband med revideringen.



FOKUSOMRADE 1
DIGITAL DELAKTIGHET

Det finns manga invanare som befinner sig i ett digitalt utanférskap

och darmed stalls helt eller delvis utanfor nar samhallsnyttiga funktioner
digitaliseras. De som inte ar digitalt delaktiga riskerar att hamna i ett
socialt, kulturellt och ekonomiskt utanforskap.

Digital delaktighet ar en forutsattning for att vara en del av demokratiska
processer och kunna paverka saval samhallet som sin egen livssituation.
Vara invanare ska kunna ta del av, anvdnda och forsta det digitala
samhallet.

Riktade insatser

Vi ska arbeta strategiskt med riktade insatser for att nd de som lever i nagon form av digitalt
utanforskap och pa sa sitt bidra till 6kad jamlikhet och digital delaktighet. Vi ska skapa motes-
platser for invanare i behov av digitalt stod, samt 6ka forutsattningarna for att vara invanare ska

kunna ta del av det digitala samhallet med valfardstjanster, information och service via natet.
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FOKUSO”MRADE 2
TILLGANGLIGHET

Tillganglighet ar en nédvandighet for en social hallbar utveckling som
mMojliggor det goda livet. Det ska vara enkelt att vara invanare, foretagare
och besokare i Saffle kommun, dar digitala tjanster och andamalsenlig
service ska underlatta vardagen. For att mota de okade forvantningarna
pa kommunens tillganglighet och service kravs nya och effektiva digitala
tjanster som ar nabara dygnet runt.

Digital service

Den digitala servicen ska vara lattillganglig s att alla grupper i samhaéllet kan ta del av den. Offentlig
information ska finnas digitalt och vara formulerat pa ett enkelt och @ndamalsenligt sitt. Informationen
ska vidare vara aktuell och korrekt.

Vi ska erbjuda service dir de digitala kanalerna ska vara forstahandsvalet i kontakten med kommunen.
Vi ska stréava efter att samordna servicen sa langt det ar mojligt, sa att invanare endast behover lamna
sina uppgifter en gang.

De digitala kanalerna ska aven vara forstahandsvalet i kommunens kontakt med invanare och foretag.

Infrastruktur

Stabil, heltackande och effektiv digital infrastruktur ar en forutsattning for att utveckla och tillhandahalla
digitala tjanster. Vi ska siakerstilla tillgang till snabb och sdker digital infrastruktur genom langsiktiga
I6sningar och samverkan med interna och externa aktorer.
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FOKUSOMRADE 3
EFFEKTIV ORGANISATION

For att skapa en effektiv organisation dar vi satter digitalt forst kravs en
hog grad av intern och extern samverkan. Darfor behovs gemensamma
och tydliga riktlinjer kring upphandling, systemforvaltning, verksamhets-
utveckling, infrastruktur samt koncerngemensamma digitala tjanster.

Vi behover skapa en samarbetskultur som stodjer verksamheterna i att
uppna sina Mmal och att astadkomma en effektiv resursanvandning sa
att kvalité och effektivitet 6kar och servicen till invanare och foretag
forbattras.

Den hallbara organisationen

Vi ska stréva efter att himta informationen vid kéllan, gora det mojligt att ateranvinda informationen pa
ett effektivt satt vilket bidrar till okad kvalité, service, tillforlitlighet och en effektivare forvaltning. Vidare
ska vi striva efter att effektivisera och samordna vara digitala plattformar.

For att ta tillvara pa vara medarbetares kompetens pa bésta sitt ska vi striava efter att ersatta repetitiva
arbetsuppgifter med automatisering.

Den digitala arbetsplatsen

Vi ska erbjuda medarbetare flexibla arbetsplatser och anvanda digitala samarbetsytor som mojliggor
enkla och effektiva arbetssitt. For att skapa en héllbar och effektiv organisation ska vi ocksa majliggora
och framja digitala m6ten bade internt och externt.

EFFEKTIV
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FOKUSOMRADE 4
KOMPETENSUTVECKLING

For att ta del av digitaliseringens mojligheter stalls krav pa digital
kompetens och digital mognad hos vara medarbetare. Genom att verka
for kompetensutveckling skapar vi en god grund infor framtiden och
det livslanga larandet. Vi ska framja samverkan, arbeta med aktivt
ledar- och medarbetarskap och skapa forutsattningar for individuell
kompetensutveckling.

Digital kompetens

For att mota digitaliseringen, oka effektiviteten och frimja innovation ska vi verka for att hoja den
digitala kompetensen hos vdra medarbetare. Vi ska oka forstaelsen for digitalisering och hur den
paverkar samhallet och manniskan. Vi behover utveckla de kunskaper som behovs for att kunna
inhdmta, kommunicera, interagera, omvarldsbevaka och producera digitalt samt anvanda digitala
tjanster och verktyg.

Digital mognad

Digital mognad handlar om férmégan att identifiera nya losningar som mojliggors av digitalisering
och sedan utveckla och anvinda dem. Det handlar 4ven om att ha en formaga och kapacitet att leda
digitalisering genom forandringsledning. Stor vikt ska laggas vid kompetensutveckling for att forandra
attityder och fraimja en kultur som valjer digitalt forst.




FOKUSOMRADE 5 5
INFORMATIONSSAKERHET

Behovet av att skydda och hantera information pa ett sakert satt vaxer i takt med
krav pa 6kad tillganglighet till information i samhallet. Ett kontinuerligt informations-
sakerhetsarbete ar en forutsattning for effektiv och korrekt informationshantering.
Detta skapar fortroende bade inom och utanfér organisationen. Arbetet med
informationssakerhet omfattar alla delar av kommunens verksamheter och bolag,

da alla ar beroende av tillforlitlig information.

Informationen ar var viktigaste tillgdng och behover darfor skyddas utifran dess varde.
Informationen ska skyddas sé;

» att den alltid finns nar vi behover den (tillganglighet)
» att vi kan lita pa att den ar korrekt och inte manipulerad eller forstord (riktighet)
» att endast behoriga personer far ta del av den (konfidentialitet)

Informationssikerhetskultur

Informationssiakerhet handlar i hog grad om organisationens forméga att skapa en kultur med ett hogt sakerhets-
medvetande hos ledning och medarbetare. Darfor ar det en forutsattning att vi skapar en god informations-
sakerhetskultur. Vi ska aktivt arbeta med informationsséakerhet i alla led for att identifiera och atgarda risker med
informationshanteringen. Vidare ska varje verksamhet medvetandegora och 6ka varje medarbetares formaga att se
informationssidkerhet som en naturlig del i det dagliga arbetet.

Styrmodell for informationssikerhetsarbete
For att uppfylla kraven pa informationssakerhet ska vi ta fram en policy med riktlinjer hur arbetet kring informations-
siakerhet ska bedrivas och vilka kortsiktiga och ldngsiktiga mal vi har med vart informationssakerhetsarbete.

Vi ska arbeta aktivt, systematisk och ldngsiktigt med informationssakerhet for att sdkerhetsstilla att informations-
tillgadngarna finns tillgdngliga, ar korrekta samt att obehoriga inte far atkomst till dem. Dessutom har vi ett ansvar att
sdkerstilla informationens ursprung sé att den kan sparas under hela livscykeln, det vill sdga fran att informationen
tillgangliggors till att den arkiveras pa ett hallbart och framtidssédkrat satt.



