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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2024-02-23

Tid och plats
2024-02-23, kl. 09:00 – 10:15
Digitalt

Tjänstgörande
Jens Östergren (C) ordförande (Karlstad)
Patrik Fornander (M) 1:e vice ordförande (Filipstad) t.o.m. informationspunkt 3
Tobias Eriksson (S) 2:e vice ordförande (Region Värmland)
Peter Söderström (S) (Arvika)
Hanna Andersson (M) (Eda)
Göran Adrian (C) (Forshaga)
Tomas Nilsson (S) (Grums)
Jens Fischer (OR) (Hagfors)
Björn Nordenhammar (L) (Hammarö) tjänstgjorde för Solweig Gard (S) (Hammarö)
Christian Sjöholm (S) (Kil)
Karin Ardefelt (S) (Kristinehamn)
Sandra Westling (M) (Storfors) tjänstgjorde för Kristina Blomquist (S) (Storfors)
Henrik Frykberger (M) (Sunne)
Ola Johansson (M) (Säffle)
Torbjörn Olsson (SD) (Torsby)

Ersättare
Per Lawén (S) (Forshaga)
Per Fransson (M) (Grums)

Justerare
Henrik Frykberger (M) (Sunne)

Tid och plats för justering
Digital justering/ 29 februari 2024

ANSLAG/BEVIS
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.

Nämnd Gemensam drift- och servicenämnd

Sammanträdesdatum 2024-02-23

Datum då anslaget sätts upp 2024-03-01.....................................................

Datum då anslaget tas ner 2024-03-23.....................................................

Förvaringsplats för protokollet Karlstad CCC, Tage Erlandergatan 8 Karlstad

Underskrift .......................................................................

Comfact Signature Referensnummer: 116104SE
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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2024-02-23

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad    Besöksadress: Kontaktcenter, Västra Torggatan 26 Webb: karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se  Org.nr: 212000-1850  Bankgiro: 405-2213

Övriga närvarande
Ann Otto Nemes, utvecklingsdirektör Karlstads kommun
Mats Jensen, koordinator drifts- och servicenämnden, Karlstads kommun.
Mikael Borén, Digitaliserings- och IT-direktör Region Värmland anslöt vid 09:15
Ingrid Strengsdal Enhetschef Region Värmland informationspunkt 1.

Underskrifter
Sekreterare .................................................................................

Mats Jensen

Ordförande .................................................................................
Jens Östergren

Justerare .................................................................................
Henrik Frykberger

Comfact Signature Referensnummer: 116104SE
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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2024-02-23
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§ 4

Granskningsfrågor om dataskydd och 
informationssäkerhet för 2023
Dnr DSN/2024:5     Dpl 2.6.4.2

Kommunledningskontorets förslag till beslut
1. Drifts- och servicenämnden godkänner redovisningen.
2. Redovisningen skickas till kommunstyrelsen.

 
Sammanfattning av ärendet
Dataskyddsombudet har ställt ett antal frågor om dataskydd och 
informationssäkerhet avseende 2023. Svaren på dessa frågor ska rapporteras 
till nämnden, för vidare, sammanställd rapportering till kommunstyrelsen. 
Syftet med det är att följa upp hur dataskyddsarbetet och 
informationssäkerhetsarbetet bedrivs som grund för vidare insatser inom 
området.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse den 14 februari 2023.
Granskningsfrågor om dataskydd avseende 2023 med svar (ifyllt 
svarsformulär).
Granskningsfrågor om informationssäkerhet avseende 2023 med svar (ifyllt 
svarsformulär).

 
Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Samtliga parter i Drifts-och servicenämnden

 

Comfact Signature Referensnummer: 116104SE
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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENÄMND
Protokoll  2024-02-23
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§ 5

Ökad digital ärendehantering
Dnr DSN/2023:17     Dpl 01

Kommunledningskontorets förslag till beslut
1. Analoga handlingar som digitaliserats till kommunens dokument- 

och ärendehanteringssystem Lex gallras, med undantag för:
- Manuellt justerade protokoll
- Avtal och kontrakt
- Äganderättshandlingar
- Handlingar som behövs för att styrka ett legalt förhållande
- Handlingar som behövs för bevisvärde
- Handlingar som på grund av format, gråskala, färg eller andra 

egenskaper inte tillfredsställande kan bevaras enbart som 
skannad bild

- Handlingar som bör bevaras av kulturella eller historiska skäl 
Om det är av uppenbart värde att handlingens autenticitet 
bevaras. Exempelvis handlingar med verkshöjd eller handskrivna 
handlingar av framstående eller berömda personer.

2. Handlingar som uteslutande hanterats digitalt från och med 2016 och 
ska bevaras behöver inte skrivas ut för arkivering utan hanteras i Lex 
till dess att ett e-arkiv införs.

3. Beslutet gäller retroaktivt från och med den 1 januari 2016. 

 
Sammanfattning av ärendet
Kommunledningskontoret arbetar med att öka digitaliseringen i 
ärendehandläggningen. I dag är ärendehandläggningen redan till 
övervägande del digital. Merparten av de upprättade handlingarna hos 
drifts- och servicenämnden är digitala och en allt större andel av de 
inkommande handlingarna har ett digitalt format. De handlingar som 
inkommer i pappersform skannas in av registrator och lagras digitalt i 
verksamhetssystemet. Samtidigt sparas och lagras de pappershandlingar 
som kommer in även i närarkivet, vilket medför extra arbete samtidigt som 
det innebär att vissa handlingar lagras dubbelt.

Kommunledningskontoret föreslår att dubbellagringen ska upphöra och att 
inriktningen i stället ska gå mot en kvalitetssäkrad digital 
ärendehandläggning. Målet är att öka effektiviteten i kommunens 
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verksamhetsprocesser samtidigt som det ökar tillgängligheten till vår 
information både för andra förvaltningar, andra myndigheter och för 
invånarna.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse den 17 november 2023.
Arkivmyndighetens yttrande den 22 januari 2024.

 
Beslutet skickas till
Samtliga parter i Drifts-och servicenämnden
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§ 6

Erbjudande från Drifts- och servicenämnden - 
hantering av eget kapital
Dnr DSN/2024:4     Dpl 1.1.1.2

Kommunledningskontorets förslag till beslut
1. Drifts-och servicenämnden öronmärker 1,3 miljoner kronor av 

nämndens egna kapital i syfte att möjliggöra att kommunerna och 
Regionen kan möta den nationella tjänsteutvecklingen inom området 
social omsorg. 

2. Ordförande för drifts-och servicenämnden ges i uppdrag, i samråd 
med direktörsberedningen, att besluta och godkänna förslag på 
ingående aktiviteter och insatser. Återrapport till nämnden senast 
maj månad 2024.

 
Sammanfattning av ärendet
Beslut om hantering av nämndens egna kapital för att möta den nationella 
utvecklingen inom området social omsorg. 

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse den 20 februari 2024
Presentation Erbjudande från drift-och servicenämnden-
Bygga gemensam kunskap och förmåga att möta utvecklingen tillsammans 
daterad 2024-02-16

Yrkanden
Per Lawén (S) yrkar med instämmande av Peter Söderström (S) och Patrik 
Fornander (M) bifall till Kommunledningskontorets förslag: 

1. Drifts-och servicenämnden öronmärker 1,3 miljoner kronor av 
nämndens egna kapital i syfte att möjliggöra att kommunerna och 
Regionen kan möta den nationella tjänsteutvecklingen inom området 
social omsorg. 

2. Ordförande för drifts-och servicenämnden ges i uppdrag, i samråd 
med direktörsberedningen, att besluta och godkänna förslag på 
ingående aktiviteter och insatser. Återrapport till nämnden senast 
maj månad 2024.
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Beslutet skickas till
Samtliga parter i Drifts- och servicenämnden
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Information
1. Organisation för välfärdsteknik

Information och diskussion.
Ingrid Strengsdal Enhetschef Region Värmland.

2. Statistik - nämnddeltagande 2023
Mats Jensen presenterar.

3. Upphandling av webbaserat spel inom bibliotekssamverkan samt 
nätverksprodukter och tjänster
Mats Jensen informerar.

4. Anställning av koordinator till Drifts- och servicenämnden
Ann Otto Nemes informerar.

Comfact Signature Referensnummer: 116104SE
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UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska
underskrifter:
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