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Inledning

Den har rapporten ar slututviarderingen som PE tar fram for projektet 'Hallbar
Export 1 Westra Wermland (Westra Wermland Export 2)’. Utvéarderingen foljer

samma struktur som tidigare framtagna rapporter Basrapport, Delutvardering 1
och Delutvardering 2. Struktur och uppldgg ar tankt att vara detsamma 1

samtliga rapporter for att skapa en igenkdnnande struktur.

Utvarderingen ar strukturerad med féljande innehall:

Kapitel I Inledning

Kapitel 2 Fakta om projektet, beskriver projektets bakgrund, syfte och
overgripande effektkedja.

Kapitel 3 Overgripande status, beskriver projektets status vid
utvarderingstidspunkten samt visentliga Andringar 1 projektets
forutsdttningar

Kapitel 4 Effektkedja och indikatorer, innehaller effektkedjor for de
fyra delmalen samt spridning och utvéardering. Effektkedjorna innehaller
respektive delmaéls aktiviteter, resultat och effekter med tillhérande
indikatorer.

Kapitel 5 Framsteg och maluppfyllnad, ger en éverordnad status pa
projektets framsteg och uppnadda mal utifran delmalens framsteg,
tidsférbruk och budgetforbruk.

Kapitel 6 Evalueringsparametrar, beskriver de sex
utvéarderingsparametrar som projektet lopande kommer utvirdera och som
utgor den utgangspunkt vi i féorbindelse med utviarderingen kommer att ge
rekommendationer pa. I tillagg till kapitlet har vi utarbetat bilagorna A
och B. Bilaga A &r en fordjupning i hur vi méter
utvarderingsparametrarna. Bilaga B visar den intervjuguide som vi
anvinder i férbindelse med den kvalitativa datainsamlingen och
utvarderingen av de sex parametrarna.

Kapitel 7 Rekommendationer och ldrande, innehéaller utvarderarens
rekommendationer till projektet. Rekommendationerna dr utarbetade med
utgangspunkt i virderingen av parametrarna samt i virderingen av
projektets framsteg.

Bilaga A Forklaring pa podngsattning

Bilaga B Intervjuguide foretag

Bilaga C Intervjuguide projektgrupp

Bilaga D Projektlogiken och framdrift

Utvarderingen tar utgangspunkt i Tillviaxtverkets syften. De moment som namns

1 parenteserna nedan forklarar pa vilket séatt vi anvander Tillvaxtverkets

riktlinjer 1 utvarderingen.

P1, Projektlogik: Projektlogiken beskriver sambandet mellan projektets
aktiviteter och dess mal (mdluppfyllelse och effektkedjor)



2023-09-25

o P2, Processen: Processen handlar om hur projektet ska ge avtryck i den
lokala och regionala miljén (evalueringsparametrar)

e P3, Public debate: Hur de mottagna utvéarderingsresultaten anvands for
larande och utveckling av projektet samt extern kommunikation
(evalueringsparametrar)

e N1, Nyckelaktiviteter: Aktiviteter som for projektet framat, mot malen
(effektkedjor)

e N2, Nyckelpersoner: Yrkespersoner och experter med insyn i det omrade
dar projektet forsoker dstadkomma en foréandring. Det kan vara interna
personer, som deltar 1 projektet, eller externa personer, som star utanfor
projektet. Bade intern och externa personer ska bidra i utvarderingen.
(intervjuer och enkditer)

e N3, Nyckeltal: Innebir kvantitativ information och statistik som skapar
underlag for kvalificerade bedomningar (framsteg och maluppfyllelse)

1.1. Tidsplan

Projektets ursprungliga projekttid dr 2020-05-01 till 2023-04-30. Projektet har
under 2022 fatt beviljat en forlangning pa 6 manader och projektperioden loper
fram till 2023-10-31. Alla aktiviteter ska ha varit avslutade den 31 augusti.
Tidsplanen som presenteras nedan har uppdaterats vid varje evalueringstillfille.

MOTEN & 2021 2022 2023
RAPPORTER VAR HOST VAR HOST VAR HOST
Basrapport mars

Utvéarderingar jun-aug sep-okt sep
Projektmote* **

Styrgruppsmote* sep april okt feb

*Efter varje evaluering samt i uppstart fér att presentera utvirderingen
** Projektmoéten har hallits en gang 1 manaden sedan projektets uppstart.

Figur 1 Tidsplan

2. Fakta om projektet

Sma och medelstora foretag (SMF) 1 vastra Varmland har en unik geografisk
néarhet till den norska marknaden men exporterar trots det for lite 6ver gransen.
Okade hallbarhetskrav gor att regionens SMF riskerar att helt hamna utanfér
viktiga marknader och leverantorskedjor, 1 takt med att konsumenter blir mer
hallbarhetsmedvetna och att stora leverantorskedjor stills infor nya lagkrav.
Syftet med projektet ar att 6ka hallbar export mot Norge med hallbara produkter
och tjanster.
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Projektets malgrupp dr SMF inom Séffle, Arvika och Arj ang som har, eller vill
komma 1 gang, med export inom varu- och tjdnstesektorn mot den norska
marknaden samt besoksnéring som vill attrahera norska turister.

Projektet avser att arbeta med direkta insatser 1 deltagande foretag, bortsett fran
Oppna inspirationsseminarium och platsgemensam marknadsféring. Detta
eftersom det 1 tidigare projekt visat sig ge bra effekt. Deltagande féretag kommer
bland annat fa radgivning kring mer strukturerade séljprocesser och hallbara
affarsprinciper, individuell hjilp att etablera affarskontakter i Norge och
kompetenshéjande insatser inom digitala silj- och marknadsverktyg. Resultatet
av dessa insatser férvantas bidra till att SMF 1 vastra Varmland bland annat ékar
sin digitala mognad och kunskap om hallbara affarsprinciper. Detta férvéantas 1
sin tur leda till 6kad konkurrenskraft och fler affirer med norska foretag.

2.1. Mal

Projektet presenterar sina mal férdelat pa 6vergripande mal, projektmal och
delmal enligt nedan. Den 6verordnade effektkedjan nedan fortydligar detta
ytterligare genom att visa hur projektets delmal skapar resultat och effekter. I
kapitel fyra bryts effektkedjan ned 1 projektets fyra delmal med tillhérande
indikatorer som sedan kommer féljas upp vid varje evaluering for att méta
projektets framsteg.

Overgripande mal
Projektet ska bidra till 6kad konkurrenskraft och hallbar tillvaxt 1 SMF 1 véstra
Viarmland.

Projektmal
- Fler SMF i vastra Varmland exporterar mer pa den norska marknaden

- Fler SMF 1 vistra Varmland ¢kar sin faktiska formaga att inga 1
leverantorskedjor med uttalade hallbarhetskrav

- Regionens besoksnérings- och handelsféretag attraherar fler kunder, utifran
hallbara affarsprinciper

Delmal:

- Delmal 1: SMF ska ha fatt mer hallbara affarsprinciper

- Delmal 2: SMF ska ha fatt battre struktur pa sitt séljarbete och férbattrad
saljférméga

- Delmal 3: SMF ska ha fatt nya personliga kontakter och nédtverk pa den
norska marknaden

- Delmal 4: SMF ska ha fatt ckad kunskap om digitala marknadsverktyg och
okad digital synlighet
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Overgripande effektkedja
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Effektkedjorna ger inblick 1 hur varje insats bidrar till att na de uppstéllda malen
— med andra ord beskriver effektkedjorna den forédndringslogik som varje

delaktivitet bidrar med till projektmalen. Nedan presenteras den 6vergripande
effektkedjan med huvudaktiviteter, resultat och effekter for projektet.

Aktiviteter:
Hur genomfors
projektet?

HUVUDAKTIVITETER -

SMF ska infora mer héllbara
affarsprinciper

Resultat:
Vilka resultat skapar
projektet? (delmal)

Effekter:
Vilka (langsiktiga)
effekter bidrar
projektet till?
(projektmal)

RESULTAT -

Foretagen har stérre kunskap om hur de
kan utveckla hallbara afféarsprinciper.

Figur 2 Utvérderingens tre nivéer

EFFEKTER -

Regionens bes6ksnarings- och
handelsféretag attraherar fler kunder,
utifrdn hallbara affarsprinciper.

Fler SMF &kar sin formdga att kunna ingd
i leverantérskedjor med uttalade
hallbarhetskrav.

LANGSIKTIGA EFFEKTER

SMF har utifran héllbara affarsprinciper
bidragit till starkt konkurrenskraft i det
varmldndska naringslivet

SMF ska ta fram battre struktur pa sitt
sédljarbete och forbattrad saljformaga
samt exportcoachning

Féretagen har skapat en battre struktur
pa sitt sdljarbete och dkad intern
organisations- och ledningsstruktur.

SMF har skapat nya affarer p& den norska
marknaden.

SMF i véstra Varmland exporterar mer p&
den norska marknaden

SMF ska skapa nya kontakter p& norska
marknaden

Foretagen har fatt battre kontakter inom
norska naringslivet och/eller med
varandra.

SMF har skapat nya kontakter och
nétverk pa den norska marknaden.

SMF har fler kunder fran Norge

SMF ska 6ka sin kunskap om digitala
marknadsverktyg och 6kad digital
synlighet

Foretagen har okat sin digitala
marknadsnarvaro och har storre
kompetens inom digitala sélj- och
marknadsverktyg.

SMF ar mer synliga pa den norska
marknaden vilket leder till nya kunder

SMF har fler kunder fran Norge

Figur 3 Projektets 6vergripande effektkedja
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2.3.  Resultat och projektindikatorer

Nedan tabell visar kvantitativa mal som projektet har satt upp for att for att
bidra till 6kad konkurrenskraft och hallbar tillvaxt 1 SMF 1 véastra Varmland.
Projektet har vid utvarderingstillfallet arbetat med 76 foretag (se mer kap. 6).

MALGRUPP ANTAL KOMMENTAR
Antal foretag som far stod 60 20 per kommun
Antal foretag som far annat stéd é4n 60 20 per kommun

ekonomiskt stod

Foretag som har deltagitien 30 3 kommuner *10 SMF
sammanhéingande process

Foretag som har deltagit 1 enstaka insatser, 30 3 kommuner *10 SMF
t.ex. silj- och exportcoachning

Nya arbetstillfdllen i foretag som far stod 25
Figur 4 Projektets mal
3. Overgripande status

Projektet har som mal att 60 foretag ska delta och under projektperioden har
totalt 76 foretag fatt stod. (Arvika: 42, Siffle: 26, Arjéng: 8). 32 av foretagen har
Norgefokus 1 arbetet.

Nu ar vi framme vid slutrapporten for projektet. Det har genomforts intervjuer
med totalt 10 personer fran projektgrupp och styrgrupp vilka representerar alla
tre kommuner. Dessutom har totalt 8 foretag intervjuats fran Arvika, Saffle och
Arjéing samt tagit del av underlag fran de foretagsutcheckningar som
projektledningen gjort 1 slutet av projektet. Som underlag till foretagsintervjuerna
har frageformuléret 1 Bilaga B anvants. Utover intervjuerna grundar sig
slutrapporten pa projektets lagesrapporter, ekonomirapporteringen fran augusti
2023 och mo6ten med projektledningen.

Projektet har vid utvarderingstidpunkten pagatt i tre ar. Det forsta aret gick
framfor allt till planering, rekrytering och uppstart av arbetspaketen och
priaglades av en pandemi som paverkade projektet en hel del d4 den norska
gransen stingdes. De flesta aktiviteter kom i1 gang ordentligt forst under varen
2021, men arbetet med den norska marknaden kunde starta forst 1 februari 2022
nér griansen 6ppnades. Den externa konsulten, som arbetar med
Norgemarkanden, har arbetat med flera foretag och kontaktytor i Norge sedan
dess. Storsta utmaningen har varit 4ndrade forutsattningar, diar bland annat
Norska Handelskammaren 1 Oslo avbrutit samarbetet for att fokusera pa egen
marknad och en kontaktperson gatt i pension. Det verkar dven, genom projektet,
som att det &r ett svalare intresse bland flera foretag att exportera till
Norgemarknaden som en effekt av pandemin.
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Projektet har drivit sina aktiviteter stadigt framat och involverat 76 foretag i de
olika insatserna. Det 4r dock viss obalans mellan kommunerna, dar Arvika
involverat 42 foretag och Séaffle 26 foretag medan Arjéing endast har involverat 8
foretag. Man har darmed overtriaffat malet med antal foretag som fatt stod 1 de
tva forstndmnda kommunerna. Arbetet 1 Arjéing har legat efter pa grund av bland
annat glapp 1 personal kopplat till projektet i kommunen under ett par manader
och d4ven om antalet involverade foretag fordubblats sedan den andra
delutvarderingen har man inte natt upp till det uppsatta malet.

Samtliga intervjuade féretag har varit mycket positiva till projektets stéd och
uttryckt att det bidragit till deras utveckling péa olika séatt. Vi varderar att
projektet skapar varde bland foretagen och bidrar till malet om 6kad
konkurrenskraft och hallbar tillvixt 1 SMF i1 Vastra Varmland.

Det har inte varit nagra betydande forseningar eller d&ndringar i projektets
forutsattningar sedan den senaste delutvarderingen.

Vid tidpunkten for slututviarderingen har projektet arbetat upp 95% av budgeten
enligt den for utviardering senast tillgidngliga ekonomibilden fran 2023-09-12.
Resterande del berdknas forbrukas 1 samband med projektets avslut.

Projektet har redogjort i1 detalj for de genomférda aktiviteterna i ldgesrapporter
under hela projekttiden.

Vi véarderar att projektet har utfort sina aktiviteter vél under projekttiden och att
vandningen som pandemin medforde dir foretagen i stéllet fick fokusera pa sitt
hallbarhetsarbete internt har visat sig vara ett vinnande koncept for de enskilda
foretagen samtidigt som det 1 sin tur stirker konkurrenskraften gillande export
till Norge.



2023-09-25

4. Resultat av foretagsutvardering

Hér presenteras och analyseras kort resultatet av de foretagsutviarderingar som
projektet skickat ut under varen 2022 och de intervjuer som genomforts under
hosten 2022 samt varen 2023.

Utvarderingarna skickades till 9 utvalda foretag som deltagit 1 projektet. Urvalet
har gjorts till dem som har haft stérre engagemang i insatserna.

Fragorna som stélldes 1 utviarderingen var féljande:
e Hur har du/ni uppfattat radgivningen/coachningen?
e Har du/ni fatt nagra nya lardomar?

e Har radgivningen fatt nagra effekter for ditt arbete/féretagsutveckling?

Saljutveckling

Tva respondenter. Av det ena svaret framgar att coachningen varit mycket bra och
bidragit till battre forstaelse och verktyg for att skapa en mer strukturerad
saljprocess, samt forstaelse for vikten av att siatta mal och fo6lja upp. Efter
projektet har organisationen borjat férankra siljarbete, marknadsplan och
marknadsforing med varandra samt paborjat ett mer proaktivt sdljarbete. Den
andra respondenten trycker pa sin tacksamhet for hjalpen med den
kundnojdhetsundersékning som genomforts och resulterat 1 drliga svar fran
kunder och positiv feedback pa foretagets vilja att utvecklas.

Digital synlighet

Tvd respondenter. Bada respondenterna uttrycker att kompetensen pa
radgivningen varit hog och att det var positivt med anpassade rad och tips for
organisationen och branschen. De bada lyfter lirdomar om hur man far storre
spridning pa inlégg och sociala medier och att de redan mérkt av att de natt ut till
fler.

Workshop hallbarhet

Tva respondenter. I svaren framgar att workshopen om hallbarhet inspirerat till
fortsatt arbete med hallbarhet inom organisationerna. Den ena respondenten
trycker pa viljan att involvera fler personer i sin egen organisation i arbetet med
att kunna satta 1 gdng med konkreta atgérder inom hallbarhet. Den andra
respondenten trycker pa att det varit larorikt och intressant att bolla erfarenheter
och utmaningar med andra foretag, samt att det var bra med konkreta exempel
pa hur andra foretag arbetar med fragorna.

Ledarskap/organisation

En respondent. Organisationen har haft stor hjalp av sin coach for att klara av sin
expansion eftersom de fatt hjalp med hur de kan téanka kring att skapa en stabil
grund for organisationen som inte bara bygger pa enskilda individer. Efter
deltagandet 1 projektet kdnner sig organisationen nu redo for att ta nista steg och
fortsatta vixa med fler anstillda och sitta tydliga mal for sdval verksamhet som
individer. De ser positivt pa att coachen varit lyhord for deras tillvaxtresa.

Utvardering av deltagare som deltagit i flera insatser

En respondent. Respondenten har deltagit i bade Sdljutveckling och Digital
synlighet och forklarar att deltagandet varit givande eftersom det hjalpt dem att
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véssa sin organisation med forfinade arbetsprocesser och forbattrad struktur. De
har uppskattat det nidra samarbetet med coacherna och att projektaktiviteterna
anpassats efter deras behov. De 4r dven néjda med coacherna som visat
entusiasm och hog kompetens. Genom projektet har organisationen arbetat fram
nya mal och hittat mojligheter for att leverera tjanster pa ett mer lonsamt sétt.

En respondent. Respondenten lyfter att coachningen varit mycket bra och 6ver
forvantan med ratt kompetens. Deltagandet 1 projektet har resulterat i en ny
styrelsemedlem, kénslan att organisationen blivit mer effektiv och att de har
hittat ratt 1 sina roller. Har ndmns dven att det varit mycket positivt att ha med
coacher som stéttat och peppat vid byggnation av ny verkstad.

4.1. Foretagsutvardering (intervjuer)

For att fa storre forstaelse for upplevelsen hos de deltagande foretagen har 8
foretag intervjuats infor slututviarderingen. Urval av foretag att bjuda in till
intervju har skett av projektledaren.

Fragorna som stélldes 1 utviarderingen berorde foljande omraden:
e Hur stodet gett nytta for foretaget.
e Vilka nya kunskaper de fatt fran radgivningen.

¢ Om de nya kunskaperna lett till forandrade beteenden och arbetssétt.

¢ Om radgivningen bidragit till att koppla hallbarhet till foretagets
konkurrenskraft.

e Hur de ser pa tillviaxt/utveckling for sitt foretag de ndrmsta kommande
aren.

1. Hur har stodet gett nytta for foretaget?

Flertalet foretag har fatt nya synséatt pa hur man leder ett foretag och hur man
tar fram en struktur och satter upp mal och visioner. En respondent menade att
de efter stodet paborjat ett kontinuerligt forbattringsarbete som tar foretaget
framat, 6kar lonsamheten och erbjuder ett mer uppdaterat och professionellt
kundsamarbete. Det har ocksa namnts att nya strategier, rutiner och verktyg lett
till battre flode och effektivitet 1 verksamheterna. En viktig del 1 stodet har ocksa
varit att se till att forbattringsarbete blir gjort da det annars inte alltid hinns med
1 den dagliga verksamheten. Kompetensen saknas ofta och extern expertis ar
darfér mycket vardefullt.

Alla foretag har varit mycket néjda med coacherna, bade inom hallbarhet och
ledarskap. De uppfattar att de var mycket kompetenta och erfarna. Tva av dem
har kommit med i tva av foretagens styrelser. Foretagen har ocksa uttryckt att
projektgruppen, och inte minst Séaffle kommun, har gjort ett mycket bra och
professionellt arbete.

2. Vilka nya kunskaper de fatt fran radgivningen?

De intervjuade foretagen har fatt mycket ny kunskap genom radgivningen. Dels
har det namnts att de fatt nya insikter om vad de sjdlva kan gora for att bryta ner
en vision i arbetsomraden och styra féretagen mot de mal som onskas. Ett foretag
namnde att de fatt ett uppvaknande fran dldre rutiner och att de har sett vilken
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skillnad de nya metoderna har medfért. Radgivningen har dven gett dem ny
energi inom foretaget. Flera foretag har fatt utveckla kommunikation pa sociala
medier.

Héar namns ocksa att foretagen ar otroligt nojda med coacherna och den bra
dialogen med Saffle kommun.

Pa fragan om det 6nskas mer stod framkom att de kan téanka sig mer om
effektiviseringsmetodik och internlogistik for att hinna med det hoga trycket fran
kunderna. Ett foretag nimnde ett behov av ledarskap, personaladministration och
att utveckla ledare och personal for att klara personaltillvéaxt. Ett annat foretag
onskade mer stod inom rekrytering av utbildad personal.

3. Har nya kunskaperna lett till forandrade beteenden och arbetsséatt?

Fler foretag ser att de fatt battre struktur i sitt arbete. Ett féretag ndmner att de
har tdatare personalméten och diskuterar hur de kan utveckla féretaget. De
planerar mycket mer och arbetar med kundbearbetning och affarsutveckling
tillsammans med medarbetarna. Féretaget arbetar med ett gemensamt
forbattringsarbete tillsammans 1 team vilket ger battre resultat.

Med héinvisning till hallbarhet har det av foretagen namnts att det finns en storre
medvetenhet hos personalen om hur man tex. sparar pa energi och resurser.

Néagra har ocksa ndmnt att de 4r mer aktiva 1 sociala medier, vilket har lett till
att fler kontaktar dem, att de far battre rekryteringar och att fler kunder hor av

sig.

4. Har radgivningen bidragit till att koppla hallbarhet till foretagets
konkurrenskraft?

Nagra foretag har fatt stod inom hallbarhet och dr mycket néjda med arbetet. De
menar att hallbarhetscoachen ar mycket kompetent och arbetet har varit givande.
Fler foretag onskar ga vidare med arbetet och kopa hennes tjanster.

5. Hur de ser pa tillvaxt/utveckling for sitt foretag de narmsta kommande aren?

Fler foretag namner att de tror pa en god tillvaxt framover. De kommer bland
annat 6ka omséattningen genom att arbeta smartare och d&ven genom att utveckla
tjanster och folja digitaliseringstrenden.
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5. Framsteg och maluppfyllnad

Figuren nedan (figur 8) visar projektets framsteg métt pa: aktiviteter,
budgetférbruk och tidsforbruk. Figuren ger en indikation av projektets
overordnade framsteg.

Framsteg 1 aktiviteterna baseras pa indikatorerna for projektets aktiviteter
(indikatorerna framgar i effektkedjorna for varje delmal). Podngen riknas ut som
ett genomsnitt av de genomforda aktiviteters andel av méalet. Vid
slututvarderingen har projektet natt ca. 145% av sina aktiviteter 1 slutet av
augusti 2023.

Budgetforbrukning berdknas som den aktuella budgetférbrukningens andel av
den totala budgeten. Vid utvarderingen har vi utgatt fran senaste ekonomiska
rapporteringen (12/9 2023). De forbrukade faktiska kostnader jamfért med
totalbudget var: SEK 10 126 094/10 638 956, dvs. 95%

Pa samma sétt berdknas tidsforbrukningen som den del av projektets period som
gatt i forhallande till den totala. Vid denna slututvirdering har det gatt 40
manader (rdknat till augusti 2023) utav totalt 42 baserat pa det nya slutdatumet,
dvs. ca. 95%.

Figuren nedan visar maluppfyllelsen vid evalueringstillfidllet. Det har varit en bra
framdrift 1 de tre parametrarna sedan senaste delutviarderingen. Resterande
budget berédknas arbetas upp 1 samband med projektets avslut.

Projektets framsteg slututvardering

FRAMSTEG (AKTIVITETER)
BUDGETFORBRUK

TIDSFORBRUK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 5 Projektets framsteg
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6. Evalueringsparametrar

Vi har definierat sex parametrar for att utvardera projektets genomférande och
implementering. I samband med varje statusutvardering och den avslutande
utviarderingen ges en samlad utviardering av projektet pa dessa parametrar.

Mot bakgrund av en kvalitativ vardering har vi gett projektet en podng mellan 1—
5 pa varje parameter. Var podngsattning motiveras langre ned 1 detta kapitel néar
vi gar igenom var och en av de sex utvarderingsparametrarna. I Bilaga A har vi
beskrivit nivaerna for varje méatpunkt. I supplement till beskrivningen har vi i
Bilaga C bifogat det frageformular som vi anvant som grund under vara
intervjuer med projektpartners.

Evaluering av parametrarna

Samarbete &
kommunikation
5
4
Jimstalldhet 3 Kualitet |
2 aktiviteterna
1
0
Forankring & Sammanhang mellan
kunskapsoverforing aktiviteter och mal
Uppfoljning &

monitorering

Figur 6, Slututviarderingens poangsiattning av de sex evalueringsparametrarna.

Samarbete och kommunikation

Projektets samarbete och kommunikation mellan parterna ar
valfungerande. Under senaste aret har restriktioner fran pandemin
tagits bort och man har kunnat ha fler fysiska moéten samt kunnat starta
upp aktiviteterna i Norge.

Det ar var 6vergripande vardering att projektet vid evalueringstidspunkten har
fortsatt val fungerande vad géaller samarbetet mellan parterna. De intervjuade
parterna ger genomgdaende uttryck for att det 4r mycket bra kontakt och
samarbete mellan projektpartners, kommunerna, konsulterna och foretagen. De
uttrycker dven att formerna fér méten och kommunikation dr bra. Det tycks ocksa
vara bra kommunikation och samarbete mellan digitalcoacherna i de olika
kommunerna, vilket ar en styrka for projektet. Nagra skulle foredra moéten som ar
oftare men kortare for att vara mer uppdaterade kring projektet och fa mojlighet
att dela om det ar nagot som ska diskuteras.

Foretagen har ocksé uttryckt att de &r mycket nojda med samarbete och
kommunikation med projektpartners och coacherna. Aven om det har blivit
mojligt att ses fysiskt har man fortsatt med flera digitala méten 1 projektgruppen,
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det har ocksa varit fysiska méten mellan projektpartners och med foretag.
Projektgruppen traffas regelbundet en gang i manaden. Detta uppfattas som
tillrackligt bland deltagarna. Aktiviteter 1 Norge har ocksa kunnat starta efter att
gransen 6ppnade i februari.

Det varderas att alla parter ar aktiva och att personal fran kommunerna ar
engagerade. Det har dock varit olika engagemang i kommunerna. I Arjing har
man haft férseningar da de har varit utan projektledare under en tid och i Arvika
har det varit stor arbetspress pa projektansvarig. Ddremot har man kunnat
mobilisera sdljcoachen 1 Saffle for att stotta de andra kommunerna.

Styrgruppen har setts ungefir en gang i halvaret 1 genomsnitt. Nagra upplever
att de inte har sa mycket information om projektets aktiviteter. Projektledningen
har haft individuella fysiska méten med styrgruppsmedlemmar for att folja upp
och fa feedback pa projektet. Detta har uppfattats mycket positivt. Det varderas
att de ar intresserade och engagerade, men att det kunde vara en férdel om det
hade varit mojligt att ses mer ofta dn vad de gjort for att ge projektledningen det
stod som kan bidra till framdrift 1 projektet.

Delning av interna dokument och rapporter har skett mestadels via mejl. Det har
etablerats en intern informationsplattform pa Teams men det verkar inte som den
anvinds sirskilt mycket av projektdeltagarna och nagra kanner inte till den. Det
varderas att man lyfter fragan om dokumentdelning i projektgruppen for att se
om befintlig kanal ar den rétta for projektet.

Vi véarderar att projektet har god extern kommunikation. Projektet uppdaterar
webbplats (www.saffle.se/wwe2) 16pande och déir finns relevant information riktad
mot foretagare och 6vriga intressenter. Det har ocksa tagits fram en statusrapport
som kommunicerats till styrgrupp och 6vriga intressenter, samt pa webbplatsen.
Det skiljer sig dock lite mellan hur kommunerna formedlar resultat och det kan
vara svart att fa ut information till kommunernas sociala medier. Daremot har
man kontinuerligt publicerat “artiklar” om projektaktiviteter i kommunernas
egna utskick till foretagen 1 respektive kommun samt pa sociala medier.
Samtidigt har det uttryckts att det dr begrinsat hur mycket foretagen tar del av
information som ligger ute pa sociala medier och att det snarare ar
direktkontakter som ger nya samarbeten. Det kan vara en férdel att lyfta goda
exempel och sprida mellan féretagen. En annan utmaning fér projektet har varit
att foretagen dr mycket upptagna och inte alltid har tid att engagera sig dven om
viljan finns hos dem.

Projektledningen har dven haft muntliga presentationer for andra projekt
(Utvecklingskontor Vastra Varmland) och natverk (EU-nétverket - Region
Varmland, Foretagarkvinnor i Arvika, Foretagarna i Séffle).
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Kvalitet 1 aktiviteterna

Projektet har tillrattalagt sina aktiviteter sa att de lever upp till
forvantade kvalitetsstandarder. Flertalet har uttryckt att projektet &r bra
organiserat och det 4r hog kompetens bland projektpartners och coacher samt att
de aktiviteter som utforts haller en bra kvalitet. Foretagen har uttryckt att de ar
mycket néjda med coacherna och nagra har blivit inbjudna till att sitta med 1
styrelser. Det har kommit feedback pa att resurser i projektet kan vara en
utmaning och att det kan paverka tiden man kan lagga i projektet.

I denna utvérdering har vi dven inkluderat projektledningens utcheckningar av
ett antal deltagande foretag och de visar ocksa pa att foretagen generellt upplever
att projektets malbild har infriats, att de har fatt ett viarde av det stod de fatt och
att det har bidragit till positiva resultat hos dem. De uppfattar kvaliteten av
coacherna som mycket god och viardefull. Projektpartners har ockséa sett att
projektet skapar en goodwill mot foretagen da de far stéd som bade ar
kostnadsfritt och vardefullt. Detta kan skapa en positiv effekt av projektet for
framtida samarbeten.

Vad géller delmal tre fanns det tidigare en viss osdkerhet kring om de hade
tillrackligt med kontakter pa den norska marknaden, men efter att aktiviteterna
drog i gang efter pandemin reducerades denna oro. Det virderas att det har varit
kompetent personal for arbetet mot den norska marknaden, men att det daremot
har varit ett ndgot minskat intresse for Norge som exportmottagare.

Sammanhang mellan aktiviteter och mal

Det ar ett bra sammanhang i projektets effektkedja med bra
sammanhang mellan aktiviteter, outputs och effekter. Vi virderar att det
ar ett tydligt sammanhang mellan projektets aktiviteter och mal.

Eftersom pandemin har inneburit férseningar 1 aktiviteterna och det har funnits
en stor efterfragan pa insatserna, har det begérts en forlangning av projektet med
6 manader vilken har beviljats. Projektet har bland annat arbetat vidare med att
skapa gemensam platsmarknadsforing och fortsitta arbetet med de féretag som
vill ha mer stéd. I och med projektets forlangning har man kommit 1 kapp med
aktiviteterna och for en klar majoritet av aktiviteterna har malen 6vertraffats.

Projektet har haft som mal att arbeta med 60 foretag (ca 20 1 varje kommun). Vid
utvarderingstillfdllet har projektet arbetat med totalt 76 féretag och ddrmed
overtraffat det 6vergripande malet med att na ut till 60 féretag. Man har arbetat
med 42 foretag 1 Arvika och 26 foretag 1 Saffle. Projektet har darfor natt malen 1
dessa kommuner och mer dartill. I Arjéng har man trots att den nya
projektledaren arbetat aktivt med att komma i1 kapp den langsammare starten
enbart arbetat med 8 foretag. Detta kan dels forklaras med att den tidigare
projektledaren slutade vilket bidrog till att man hamnade efter 1 aktiviteterna,
dels ar Arj dng en mindre kommun, vilket kan bidra till att det varit svarare att fa
1thop deltagare och halla jimna steg med de andra kommunerna. Totalt dr det 32
foretag 1 projektet som har haft Norgefokus i de olika delaktiviteterna.

Nedan ges en kort kommentar kring varje delmal.
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Delmal 1: "SMF ska ha fdatt mer hallbara affdrsprinciper”

Det har varit god framdrift 1 aktiviteterna under detta delmal. Totalt 25
foretag har fatt hallbarhetsradgivningar och 16 foretag har fatt hjalp med
behovskartlaggning och aktivitetsplan som forbattrar verksamhetens
hallbarhet. Det har funnits en utmaning med att fa foretag att prioritera
hallbarhet men hallbarhetscoachen har haft goda resultat och det har dven
genomforts workshops med 22 foretag.

Delmal 2: "SMF ska ha fatt bdttre struktur pa sitt sdaljarbete och forbdttrad
sdljformaga”

Projektet har haft bra framdrift inom detta delmal och fler féretag har fatt
saval salj- och exportcoachning som organisations- och
ledarskapsradgivning édn vad som var malet. Foretagen har under
projektets gang efterfragat ett storre fokus pa ledarskap. Projektet har
darfor satt in en extra aktivitet och genomfért workshops i1 organisation
och ledarskap som ett svar pa efterfragan.

Delmal 3: "SMF ska ha fatt nya personliga kontakter och ndtverk pa den
norska marknaden”™

Efter att gransen till Norge éppnade upp 1 februari 2022 har det varit
mojligt att starta upp aktiviteterna kopplat till detta delmal. Men eftersom
aktiviteterna kunnat komma 1 gang sent lag projektet lange efter i
indikatorerna. Det verkar dessutom som att intresset for Norgemarknaden
har svalnat nagot efter pandemin och att manga foretag i stéllet fokuserar
pa den lokala marknaden. Pa norska sidan har man dven tappat Oslo
handelskammare efter att de &ndrade sin strategi och ville bara arbeta
med norska foretag. Vid det sista evalueringstillfallet ar det 7 foretag i
Saffle samt 8 foretag i savil Arvika som Arjéing som arbetar mot den
norska marknaden.

Det har framgatt i intervjuerna fran tidigare evalueringar att malen mot
Norge har satts hogt men att man ocksa bor se 6ver hur man raknar pa
indikatorerna sa att man tar med alla féretag som arbetar mot Norge och
far stod. Projektet har beaktat denna aterkoppling och riaknat antal foretag
utifran féreslagen metod. Projektledningen har 4ven tagit fram en
processkarta som beskriver forutsattningar for saval projekt som foretag
att jobba med ett stérre Norgefokus.

Delmal 4: "SMF ska ha fdatt 6kad kunskap om digitala marknadsverktyg
och okad digital synlighet”

Projektet har arbetat aktivt med detta méal sedan forra utvirderingen och
har 6vertriffat samtliga mal for programindikatorerna. Projektet utokade
under projektets gang malgruppen for aktiviteten gemensam
platsmarknadsforing till att ocksa inkludera bestksnaringsféretag, handel
och mikroforetag. Aven for de nyare aktiviteterna Marknadsforing industri
mot Norge och Synliggorande hallbarhet har malen uppnatts.
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Uppfoljning och monitorering

Projektledningen foljer 16pande upp aktiviteter och resultat. Det virderas
att det sker l6pande utvardering och justering av projektet fran flera hall,
daribland projektledningens egen utvirdering samt projektpartners lI6pande
utvéardering av deras aktiviteter. Vid behov och genom dialog med
malgruppen/foretagen justeras aktiviteterna. Infor forra utvirdering métte
projektet resultat genom en enkédtundersokning bland féretagen. Infor
slututvarderingen har projektet métt resultat genom en utcheckning av ett antal
utvalda foretag som man har bedémt har gjort en positiv forflyttning 1 de
parametrar som man f6ljt sedan féretagen checkades in 1 projektet (antalet
anstédllda, export och omséattning). I utcheckningarna har projektet dven fragat
foretagen om huruvida deras malbild har infriats under projektets gang.

Forankring och kunskapsoverforing

Projektgruppen arbetar aktivt med forankring och hur man kan driva
vidare delar av aktiviteterna. Det framkommer under intervjuerna att det inte
onskas en direkt fortsattning men att intresset ar stort att driva vidare aktiviteter
efter projektets slut. Det planeras en ny projektansokan med fokus pa
kompetensforsorjning i Saffle kommun. Det finns dven en 6nskan fran
kommunalraden om att kommunerna ska samverka mer med varandra, och det
finns darfér en bra grund till fler projekt och andra samarbeten.

Vi viarderar att man diskuterar férankring av resultaten for att na projektets
langsiktiga effekter, men att det &ar vasentligt att man fortsatter dessa
diskussioner for att forankra i alla tre kommuner. Projektet kan dven bidra till
att starka den offentliga och professionella debatten och agera foregangare for
andra kommuner.

Jamstalldhet

Det finns en medvetenhet om att jobba med fragor kring jamstéalldhet
och mangfald men ocksa ett behov av att fortydliga processen kring val
av foretag for att spegla detta. Det har 6ppnats upp fler och battre
forutsattningar for att na kvinnliga foretagare tack vare projektforlangningen da
man breddat malgruppen fran vanligt mansdominerade féretag (verkstadsbolag
och industri) till att ocksa inkludera andra foretag som besoksnéring, handel och
microforetag. Detta har gjort att det kommit in fler kvinnliga foretagare och det
visar pa att projektledningen varit lyhérda infor eventuella brister 1 projektets
uppléagg och justerat arbetssétt darefter. Det verkar dock ha saknats tydliga
forhallningsregler for hur antagna foretag ska prioriteras utifran dessa perspektiv
samt f6ljas upp. En moéjlighet vore att anpassa kommunikationen och rikta sig
mot vissa grupper for att nd ut till en stérre bredd. Har kan man 1 framtida
projekt jobba mer aktivt med att implementera och kommunicera jamstélldhet.
Héar finns forbattringspotential. Darav 3.5 1 evalueringen.
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Rekommendationer och larande

Saljcoachen och delprojektledaren 1 Séffle slutade 1 mars 2023. Eftersom hon
haft en nyckelroll 1 arbetet med foretagen och har varit ett stort stod for
kommunerna, som ibland har utmaningar med resurser fanns en oro kring
hur nagon skulle kunna axla denna roll. Projektledningen raddes att ha en
tydlig plan pa hur projektet skulle fortsatta fa framdrift i aktiviteterna med
foretagen och en fungerande regelbunden kommunikation med coacherna for
att underlatta deras arbete. Med en sa fin bas att sta pa kunde andra ta over.
Larande att ta med just denna coach &ar att hon sékte upp bolagen personligen
for att erbjuda dem en plats i1 projektet och bygga tillit och driv fran start.

Deltagande foretag har uttryckt det positiva med stodet som de fatt, men dven
uttryckt en onskan om att fa mer stéd. Framfor allt har omradena ledarskap
och organisation haft ett stort intresse hos foretagen enligt projektpartners. I
till exempel Arvika har foretagen efterfragat storre utrymme for ledarskap och
mindre kring hallbarhet. Nagon enstaka har dock fortfarande efterfragat
kunskap inom hallbarhet. En rekommendation framat ar att i stallet for att
dela upp dessa tva dmnen visa pa hur de hor ihop. Att fran projektledningens
hall lyfta och prioritera hallbarhetsfragor da det ar en sa stor del av projektets
helhet. Hallbart ledarskap blir en naturlig foljd.

Projektgruppen diskuterar forankring och nya projekt. Det &dr viktigt att
insatserna inte leder till punktinsatser utan att man stravar efter mer
langsiktiga effekter. Med tanke pa att foretagen ar positiva till stodet och flera
av dem oOnskar fler insatser bor man ocksa 6vervidga hur man kan driva vidare
kommunernas stod till foretagen. Det ar viktigt att redan nu tidnka pa hur
man fortsatt kan stddja féretagen, och om det finns intresse for det arbetet 1
kommunerna. Planeringen som goérs bor ta upp om det dr mdjligt att inkludera
insatserna i ordinarie verksamhet (gratis eller mot ersiattning).

Nagra i styrgruppen upplever att de inte har haft s4 mycket information om
projektets aktiviteter och darfor inte kan ge tillrackligt stod. Styrgruppens roll
ar viktig 1 projekt, dels for att de kan ge projektet stod 1 form av resurser och
mandat samt att komma med synpunkter infor att viktiga beslut ska fattas.
Dels kan de bidra med att forankra och sprida projektet 1 kommunerna och
bland féretagen. Det kan ocksa vara vért att se 6ver styrgruppens roll for att
starka den. Kan den tex. vara en grupp for fler sammanhang och kan man
inkludera andra i styrgruppen, som tex regionen som ar medfinansiér?

Pandemin med stidngd Norgegrans och efterfoljande effekter med svalare
intresse for den marknaden har paverkat projektets mojligheter att na de
uppsatta malen (framfor allt delmal 3). Flera i projektgruppen uppfattade
malen kring arbetet mot marknaden i Norge som for hogt satta och projektets
fokus pa Norge marknaden kan sags 6ver och justerades efter radande
omstéandigheter. Nagra i projektgruppen foreslog att det vore béattre att
fokusera pa lonsam tillvaxt utifran foretagens behov. Det fanns ocksa en
onskan om att det skulle vara bra att ha en partner pa norska sidan som man
kan bygga en téat relation med. Projektet foljde upp pa denna méjlighet samt
sag over nyckeltalen med vilka foretag som arbetar med norska marknaden.
32 foretag arbetade med Norgefokus genom projektet, trots fordréjning av
vissa insatser. Detta ar en bra bas att sta pa infor nya satsningar.
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Det kan behovas tydligare nyckeltal for uppféljning av jaimstéalldhet bland
utvalda bolag samt flera riktade insatser for att na kvinnliga foretagare 1
framtida projekt. Projektet har breddat malgruppen genom fler typer av
foretag och genomfort andra insatser som workshops med kvinnliga foretagare
1 Arvika, vilket gor att de har natt fler kvinnliga foretagare. Trots det verkar
det ha saknats tydliga forhallningsregler for hur antagna foretag ska
prioriteras. Man kan 6vervéaga att se 6ver hur mangfald och jamstélldhet ska
tas héansyn till vid intagning av foretag i framtida projekt, vilket kan stottas
av ett tydligare ramverk och nyckeltalsuppf6ljning. Riktade insatser kan ske 1
form av digitala kampanjer och justering av sin kommunikation.
Projektledningen har tagit fram statistik 6ver dgarférhallanden som visar att
av de 76 medverkande foretagen 4gs 50 av mén, 22 av kvinnor och 4 har delat
dgarskap. Med en sadan indikator pa plats vid projektets uppstart hade det
varit mojligt att folja utvecklingen under projektets gang.

Att samarbeta mellan kommuner ir ett vinnande koncept och projektet
Hallbar Export Westra Wermland kan statuera exempel for fler svenska
kommuner. Vi har intervjuat personer ur de tre grupperna:

o Projektledning
e Styrgrupp
o Foretagsdeltagare.

Projektledning har jobbat aktivt for att bista foretagsdeltagarna. Det har
framkommit under intervjuerna att Styrgruppens roll att backa upp
satsningen och “heja pa fran lidktaren” ocksa ar valdigt viktig. Har kan man ta
draghjilp av styrgruppen i att kommunicera projektets mal, syfte och effekt.

Det dndrade fokuset fran Norge till den egna mognadsgraden i
hallbarhetsfragor som pandemin medférde uppskattades av féretagarna och
med hogre kompetens pa omradet starks konkurrenskraften och
exportmojligheterna till Norge stdrks. Rekommenderat ar att alltid bérja med
en att stamma av mognadsgrad kring hallbarhet och coacha féretagen att hitta
en hallbar affirsstrategi som gar ilinje med exporttanken.

En nyckel 1 det hir sammanhanget har varit nar coacherna hjalper foretagen
att bli konsultmogna. Nér foretagen och medarbetarna 6ppnar upp for extern
kompetens sa stiarks de kunskapsméssigt och far ett annat sjalvfortroende i
sitt fortagande.

Vid férlangning av projektet slapptes nya malgrupper fram sa som inom
handel, besoksnéiring och mikroforetag. Har skapades ocksd utrymme att lyfta
jamstéalldhetsfragan ytterligare. En fin balans fanns mellan att styra mot
projektets mal och att utveckla projektet langs vagen. Tack vare férldngningen
kom projektet 1 mal.

En lardom som kom genom projektet var att manga foretag stod infor ett

generationsskifte och att det finns dilemman kring det dar hjalp behovs.
Coachning pa detta omrade kan var nagot att utveckla och satsa pa framat.
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Bilaga A FORKLARING PA POANGSATTNING

Projektets implementering varderas pa 5 evalueringsparametrar med en
poangsattning fran 1-5, vilket ar presenterat grafiskt 1 ett ’spindelnét’. Den totala
implementeringspoangen baseras pa genomsnittet av de individuella podngen for
de fem parametrarna.

Poang Forklaring

5 Projektet dr pa denna parameter nyskapande och en inspiration fér
andra.
4 Projektet dr pa denna parameter mycket tillfredstdallande. Fa

forbattringspotentialer.

3 Projektet ar pa denna parameter tillfredstéllande. Vissa
forbattringspotentialer.

2 Projektet ar pa denna parameter otillfredsstédllande. Stora
forbattringspotentialer.

1 Projektet dr pa denna parameter mycket kritisk.
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Bilaga B INTERVJUGUIDE FORETAG

Hallbar Export i Westra Wermland (Westra Wermland Export 2)

Utvarderingsfragor:
Namn:

Foretag:

Datum:

1. Vilka insatser har ditt foretag deltagit i?

Digitalcoachning/workshop
Hallbarhetscoachning/workshop
Ledarskapscoachning
Saljcoachning

Kontaktskapande Norge

Platsmarknadsforing

2. Pavilket siatt har dialogen med radgivaren gjort nytta for dig personligen/fér din
organisation?

3. Vilka nya kunskaper hos dig och ¢vrig personal upplever du att radgivning och
coachning lett till?

4. Hur upplever du att de nya kunskaperna lett till fordndrade beteenden och
arbetssdtt hos dig och 6vrig personal?

5. Hur har radgivningen med coachen fatt dig att i storre utstriackning koppla
hallbarhet till foretagets konkurrenskraft?

6. Hur har radgivningen med coachen fatt dig gora fler och bdttre affdrer med Norge?

7. Hur ser du pa tillvdxt /utveckling for ditt foretag de narmaste aren?
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Bilaga C INTERVJUGUIDE PROJEKTGRUPP

Intervjuguide ligger till grund f6ér intervjuer av projektdeltagare fér varje
evalueringsrapport. Ett antal personer kommer att intervjuas infér varje
evalueringsrapport och representera bade projektdeltagare och deltagande foretag.
Personerna kommer att identifieras av projektledningen.

Generellt

- Presentationsrunda och forvantningsavstimning om evalueringens process och
resultat

- Genomga disposition for intervjun:

a) Bakgrund

b) Projektmodell / effektkedja
¢) Maluppfyllelse

d) Uppsamling

- Syfte med delomradet: Vilken/a effekt/er 6nskar ni att skapa?

- Eventuella dndringar 1 projektets forutséattningar (t.ex. forseningar,
personaldndringar, ramforutsattningar, 6verlappande initiativ) [Samarbete &
kommunikation]

- Organisering av projektet [Samarbete & kommunikation]: Hur ar projektet
organiserat och fungerar det bra eller finns det utmaningar/férbattringspotentialer 1

organiseringen?

- Rollférdelning 1 projektet, dr alla nédvandiga kompetenser tillrackligt
representerade? [Samarbete & kommunikation]

- Samarbetspartner: rollférdelning, formen for samarbetet, intern kommunikation,
styrgrupp, etc. [Samarbete & kommunikation]

- Formedlas resultaten som en del av den externa kommunikationen? [Samarbete och
kommunikation] Finns det utmaningar med att sprida information externt?

- Hur fordelas arbetet pa aktiviteterna mellan projektpartners, ar alla aktiva?

- Forankras resultatens mellan partners, kommuner m.fl. [Samarbete och
kommunikation]

- Vad kan man gora for att styrka samarbetet, kunskapsdelning och férankring av
kunskap péa tvars av kommungrianserna? [Rekommendationer / larandeavsnittet]:
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Del 1 - Projektets genomférande och malsattning (bara
for projektledningen)
Tag utgangspunkt i projektets effektkedja.

- Ar det ssmmanhang mellan aktiviteter, resultat och effekter [Sammanhang mellan
aktiviteter och mal']

- Ar de uppstéllda indikatorerna relevanta fér projektet?

- Finns det utmaningar i férbindelse med att satta upp méalen fér de uppstallda
indikatorerna?

- Finns det utmaningar for att uppna de uppstillda malen?

- Diskutera och ge inspel om 'kritiska succés faktorer' lopande

Del 2 - Status/framsteg

- Utmaningar m.h.t. huvudaktivitet [Rekommendationer / lirandeprocess]:

- Informantens egen véardering av kvaliteten 1 aktiviteter och resultat. Fraga ev. om

dokumentation for kvalitetsvardering (egenutvirdering osv.) ['Kvalitet i aktiviteter']
- Projektets egen uppf6ljning och monitorering [Uppf6ljning och monitorering']

- Monitoreras projektets risker (inklusive de kritiska succés faktorerna) lopande och
foljs det upp pa dndringar i projektets riskprofil? Skapar
monitoreringen/utvarderingen grund for justeringar av insatsen? [Uppfoljning och
monitorering']

- I vilken omfattning utvéarderar projektledningen sina egna (och ev. partners)
aktiviteter (kvaliteten, relevansen, utbytet)? [Uppf6ljning och monitorering']

- Ekonomisk férankring. Har man arbetat med en hallbar affarsmodell fér resultat
eller vidare finansiering av aktiviteter (om relevant)?

- Organisatorisk férankring. Ar det (om relevant) projektpartners eller andra, som
onskar att vidarefora delar av projektet? (Férankring)

- Forankring av metoder. Arbetas det systematiskt med att sdkra att nyutvecklade
metoder/tillgdngen dokumenteras eller 6verfors i andra sammanhang, sa de kan
anviandas framéver av projektpartners eller andra. (Férankring &
kunskapsoverforing)
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DEL 3 — Jamstalldhet

- Hur arbetar projektet med jamstéilldhet?
- Hur ar kvinnor och mén av olika alder och ursprung (inrikes och utrikesfédda)
representerade i1 ledarskap och beslutsfattande stallningar i projektet?

- Hur 4r kvinnor och mén av olika alder och ursprung (inrikes och utrikes fédda)
representerade 1 malgruppen foretagare, dvs de som startar och driver foretag, tar

fram innovationer, anvinder naturresurser etc. (féretagare).

- Finns det utmaningar med att skapa en jamstélld fordelning av kvinnor och mén?

Del 4 — Avrundning

- Vad har varit de stérsta utmaningar? Och vad har projektpartners lart sig?
[[Rekommendationer/ldrandeavsnitt]

- Bade utmaningar som intill vidare ar 16sta och utmaningar som inte har varit maojligt
att 16sa.
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Bilaga D PROJEKTLOGIKEN - EFFEKTKEDJOR
OCH INDIKATORER

Projektlogiken - effektkedjor och indikatorer Effektkedjorna ger inblick 1 hur varje
insats bidrar till att na projektets uppstillda mal, med andra ord beskriver de den
forandringslogik som varje aktivitet bidrar med till projektméalen. Effektkedjorna
anvinds som utgdngspunkt for att undersoka om det finns ett sammanhang
mellan projektets mal och aktiviteter, och de uppstéllda indikatorerna anvands
till att viardera projektets framsteg.

Effektkedjorna togs fram till den forsta delutviarderingen som genomférdes och ar
en central del i utvarderingsarbetet. De uppstéllda effektkedjorna baseras pa
varje delmal som framgar i projektets ansékan. Nedan visas status pa de fyra
delmalen vid utvarderingstidspunkten.

Delmal 1: SMF ska ha fatt mer hallbara affarsprinciper

Denna projektaktivitet innebér ett enskilt stod till SMF, dar en hallbarhetsexpert
(extern tjanst) guidar genom en forenklad hallbarhetsgenomgéng av
verksamheten. Projektet har haft bra framdrift 1 aktiviteterna sedan foérra
evalueringen och har 6verskridit samtliga mal.

Utveckla forstaelse for A?tal ge nom'férda Foretagen har storre Antal foretag som upplever  Fler SMF 6kar sin formaga Antal féretag som ingdri nya

hallbarhetsbegreppen ha'xllbarhetsradgivningar av kunskap om hur de kan sig ha fatt okad att kunnaingdi leverantérskedjor.
hallbarhetsexpert utveckla hallbara kunskapsnivd om hurde kan  leverantérskedjor med

affarsprinciper. utveckla hallbara uttalade héllbarhetskrav. Antal foretag som har infort

En forenklad vasentlighetsanalys affarsprinciper. héllbara afférsprinciper.

per foretag utford Regionens bes6ksnarings

och handelsforetag
Framtagande av En aktivitetsplan per féretag som attraherar fler kunder,

aktivitetsplan med forbattrar hallbarheten i utifran hallbara
atgarder som verksamheten. affarsprinciper.
forbattrar hallbarheten

i verksamheten Workshops i hallbarhet

Forenklad
véasentlighetsanalys

Figur 7 Effektkedja for delmal 1

Indikator Status 2023-08-31 (%) Kommentar

Aktiviteter

Antal genomférda hallbarhetsradgivningar av. = 167% Berdknat ca 5

hallbarhetsexpert "helprocesser" inom
hallbarhet med

enskilda foretag
per kommun =
totalt 15 foretag.

En férenklad vasentlighetsanalys per foretag 107%

utford

En aktivitetsplan per féretag som férbattrar 107%

héallbarheten i verksamheten

Workshops i hallbarhet, 15 foretag 147% Extrainsatt
aktivitet

Figur 8 Status Delmal 1
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Delmal 2: SMF ska ha fatt battre struktur pa sitt saljarbete och

forbattrad saljformaga

Projektet arbetar med att stodja foretagen med att fa battre struktur pa sitt
séljarbete. Arbetet har haft bra framdrift och man har genomfort fler aktiviteter
an vad som var projektets malsittning.

Delaktivitet Aktivitetsindikator m Resultatindikator m Effektindikator

Séljledning Genomforda s.élj- °_Ch . Spridande av metodkunskap ~ Antal sédljcoacher/kommuner Arbetet med sélj och Okade exportvolymer
siljtraning och exportcoachning till ca 15 foretag || fler siljcoacher/ som tagit del av exportcoachning fortsatter
coachning . . kommuner i Vastra metodkunskaper som ordinarie verksamhet
Genomférda organisations och Varmland efter projekttidens slut.
s . ledningsradgivning av
HENELLERE]) ledningskonsult Okad sal} och Nya/Fler affarer mot norska
exportférmaga hos SMF marknaden

Foretag med Workshops i organisation och
organisatoriska ledarskap

utmaningar ges

maojlighet att jobba

med organisations och

ledningskonsult

Figur 9 Effektkedja for delmal

Indikator Status 2023-08-31 (%) Kommentar
Aktiviteter

Genomford silj- och exportcoachning 160% 24 foretag
Genomférda organisations- och 120% 18 foretag
ledningsradgivning av ledningskonsult

Workshops 1 organisation och ledarskap, 2st 150% 15 foretag

Figur 10 Status Delmal 2

Delmal 3: SMF ska ha fatt nya personliga kontakter och natverk

pa den norska marknaden

Delmalet ar att skapa nya kontakter och natverk pa den norska marknaden.
Aktiviteterna startade sent da griansen till Norge var stangd till foljd av
pandemin, men det arbetades aktivt med aktiviteterna efter gransen 6ppnade pa
nytt, men projektet har trots det 6vertraffat det uppsatta malet.

Delaktivitet Aktivitetsindikator m Resultatindikator m Effektindikator

Kontaktskapande pa Nya kontakter och Foretagen har fatt battre Nya affarskontakter Nya kontakter, natverk och Okade exportvolymer
norska marknaden samarbetspartners kontakter inom norska etablerade affdrer pa norska marknaden
identifierade néringslivet och/eller med
varandra,

Figur 11 Effektkedja for delmal 3

Indikator Status 2023-08-31 (%) Kommentar

Aktiviteter

Nya kontakter och samarbetspartners 107% P.g.a. pandemin

identifierade kom aktiviteterna i
gang sent.

Figur 12 Status Delmal 3
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Delmal 4: SMF ska ha fatt 6kad kunskap om digitala
marknadsverktyg och okad digital synlighet

Fokus ligger pa att hos foretagen 6ka kunskapen om digitala
markandsforingsverktyg och digital synlighet. Malet var att 60 féretag ska ha
genomfort en kartlaggning av dessa aktiviteter och status i dagsliaget ar att det

malsattningen overtraffats for samtliga aktiviteter, sarskilt vad géller
kartlaggningsrapport, handlingsplan och radgivning kopplat till digital synlighet.

En kartlaggningsrapport av digital
synlighet och narvaro.

Fdretagen har dkat sin
digitala marknadsnarvaro
och har stérre kompetens
inom digitala sélj- och
marknadsverktyg

Kartléggning av
féretagets digitala

H] lighet
ppeafvile En handlingsplan far digital

Framtagande aven synlighet
enkel
strategi/handlingsplan
fér digital synlighet

X antal radgivningstillfallen
Gemensam platsmarknadsfaring

Synliggérande hallbarhet
Radgivning i

Marknadsfdring industrimot
Norge

genomfdrandet

Indikator

Aktiviteter

En kartlaggningsrapport av digital synlighet
och néirvaro for ca. 15 foretag

En handlingsplan for digital synlighet. 15
foretag

15 antal radgivningstillfallen

Gemensam platsmarknadsforing, 15 foretag

Synliggérande hallbarhet (ny). 15 féretag

Marknadsfoéring industri mot Norge (ny). 15
foretag

SMF 3r mer synligapd den Okade exportvolymer
norskamarknaden vilket

ledertill nya kunder

Antal féretag som upplever
sigha fatt 8kad kunskap om
digitala marknadsverktyg
och en &kad digital synlighet

Figur 13 Effektkedja for delmal 4

Status 2023-08-31
(%)

Kommentar

353%
353%

353%

Aktiviteten har
inneburit
kompetensutveckling,
influencerresor for
att marknadsfora
platser 1 Arvika,
Saffle och Arjang
samt spridning av
marknadsf6éring i
olika kanaler i Norge
for att lyfta fram
gemensam
platsmarknadsforing.
Kampanjerna har
varit mycket lyckade
med bl.a. >1 miljon
lasare 1 norsk press
och >1 miljon
visningar i sociala
medier med innehall
fran Vastra
Vérmland.

107%

113%

100% Digital plattform har
tagits fram.
Foretagen har varit
med och
marknadsfort
industrin mot Norge 1

artiklar och annan
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spridning pa sociala
medier.

Figur 14 Status Delmal 4

Spridning och utvardering

Projektets resultat har spridits genom deltagande kommuners webbplatser,
néringslivsenheternas sociala medier (i férsta hand Facebook), mailutskick till
foretag 1 de kommuner som medverkat och genom massmedia. Kommunikationen
har gjorts 1 olika form, exempelvis genom artiklar, informationsfilmer och riktade
informationsinsatser till specifika malgrupper.

Inspirationsseminarier 12 (digitala) Okad kunskap och inspiration Nya kontakter och Okad samverkan mellan Matning och feedback av
inspirationsseminarier bland SMF féretagsnatverk etablerade  parterna samt intern parternas upplevelse och
genomfdrda formedling av projektets projektgenomférande,

framdrift och resultat samverkan och resultat.

Behovskart! Kartlggning av sil} och Samtliga projektdeltagande  Antal genomférda Okad kunskap om féretagens Feedback fran féretag om dera:
exportmognad foretag ska ha genomfort behovskartlaggningar behov och malbilder malbilder

behovskartlaggning

Gemensam En behovsanalys Informations- och Antal filmer publicerade Fler norska turister till Besoksstatistik

platsmarknadsfaring En handlingsplan platsmarknadsforing for den vastvarmlandska
Filmer framtagna norska marknaden beséksmal/upplevelser

Extern kommunikation Information publicerat pa Okad synlighet av projektets ~ Feedback fran aktérer och Spridning av projektets Besoksstatistik till hemsida

och resultatspridning kommunernas hemsidor, ochi resultat bland aktérer och intressenter aktiviteter och resultat till ett

intressenter bredare forum Interaktioner/kommentarer pa

sociala medier
inlagg i sociala medier

Information publicerad i

massmedia

Framtagande av
presentationsmaterial om
projektets innehall,
organisation och arbetsprocess

Informationstillféllen for
externa aktorer

ULl e 2 delutvarderingaroch 1 Lopande modifiering och Riktade rekommendationer till Sékerstélla en god och tydlig  Feedback och dialog med
slututvardering genomférda  utvecklingav projektets olika  projektet projektledning, organisation  projektledning och styrgrupp
delar. och kommunikation i projektet kring evaluering och

lérandeprocesser

Figur 15 Effektkedja for spridning och utvardering

Indikator Status 2023-08-31 (%) Kommentar

Aktiviteter

12 (digitala) inspirationsseminarier 142% 6 filmer och 11

genomforda *(filmer ersatter inspirationsseminarier

seminarierna pga pandemin) t.0.m. 2023-08-31. Fler
filmer 4r under
framtagande.

Kartlaggning av silj- och 110% 66 genomforda

exportmognad, digital synlighet,
héallbarhetsarbete, ledarskap m.m. hos

foretagen

Information publicerat pa 122% Statusrapporter (5 st)

kommunernas hemsidor, och i sociala Uppdatering av

medier produktblad (3 st),

*sker 16pande Uppdatering av hemsida
(1 st, www.saffle.se/wwe?2),
Information om projektet i
Nyhetsbrev till
néringslivet (1 st)
Information om projketets
aktiviteter pa Facebook (1
st)

Information publicerad i massmedia 133% SVT Viarmland har

publicerat artikel och gjort
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Framtagande av presentationsmaterial
om projektets innehalll, organisation
och arbetsprocess

Informationstillfallen for externa
aktorer

2 delutvarderingar och 1
slututvéardering genomforda

100%

100%

100%

2023-09-25

inslag. Artiklar 1 Arvika
Nyheter och Séaffle Tidning

Presentationsmaterialet
visas for aktorer utanfor
projektet.

Muntliga presentationer
(3 st) for projekt
(Utvecklingskontor Vistra
Varmland) och natverk
(EU- néatverket- Region
Viarmland,
Foretagarkvinnor i
Arvika, Foretagarna i
Saffle)

Slututvardering klar

Figur 16 Status spridning och utviardering
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