KARLSTADS KOMMUN

GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENAMND
Protokoll 2023-09-22

Tid och plats
2023-09-22, kl. 08:30 — 14:20
Hotell Best Western Gustaf Froding

Tjanstgorande

Jens Ostergren (C) ordférande (Karlstad)

Patrik Fornander (M) 1:e vice ordférande (Filipstad)

Mathias Lindquist (S) (Munkfors)

Peter Soderstrom (S) (Arvika)

Hanna Andersson (M) (Eda)

Tomas Nilsson (S) (Grums)

Kristina Blomquist (S) (Storfors)

Ola Johansson (M) (S&ffle)

Torbjorn Olsson (SD) (Torsby)

Mogens Nielsen (KD) (Arjang)

Anders Ljungsten (M) (Region Varmland) tjanstgér for Tobias Eriksson (S)
Per Lawén (S) (Forshaga) tjanstgor for Goran Adrian (C)

Leif Andersson (M) Kristinehamn) tjanstgor for Karin Ardefelt (S)

Erséttare
Stefan Moberg (KD) (Arjang)

Per Fransson (M) (Grums)
Henrik Frykberger (M) (Sunne) vid informationspunkt 1 och 2.

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Namnd Gemensam drifts- och servicenamnd

Sammantradesdatum 2023-09-22

Datum da anslaget satts upp  2023-10-02.........cccvviieeiieeeeeeeieeieeie e
Datum dé anslaget tas ner 2023-10-23..c et
Forvaringsplats for protokollet Kommunledningskontoret, Tage Erlandergatan 8,
Karlstad

UNerskrift e

Justerare
Tomas Nilsson
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KARLSTADS KOMMUN

GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENANMND
Protokoll 2023-09-22

Tid och plats for justering
Karlstad, 28 september, digital signering

Ovriga nirvarande

Ann Otto Nemes, utvecklingsdirektér, Karlstads kommun.

Mats Jensen, strateg, Karlstads kommun.

Roberta Jonsson, controller, Karlstads kommun, §7.

Gunilla Oberg, vard- och omsorgsdirektér, Karlstads kommun, informationspunkt 1.
Ann-Sophie Gustavsson, utvecklingsledare Karlstads kommun, informationspunkt
2.

Thomas Wernerheim, utvecklingsstrateg Karlstads kommun, informationspunkt 2.
Lina Svensberg, innovationsledare Compare, informationspunkt 2.

Sandra Eriksson, avdelningschef Digital utveckling och innovation, Karlstads
kommun, informationspunkt 4.

Kajsa Beckman, kontakcenterchef, Karlstads kommun, informationspunkt 5.

Underskrifter

e =1 (=T = = T
Mats Jensen

Ordforande s
Jens Ostergren

JUS BIAIE e

Tomas Nilsson

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad Besotksadress: Kontaktcenter, Vastra Torggatan 26 Webb: karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Fax: 054-155039 Org.nr: 212000-1850 Bankgiro: 405-2213
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GEMENSAM DRIFT- OCH SERVICENANMND
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Information

1. Valfardsteknik
Gunilla Oberg, vard- och omsorgsdirektor Karlstads kommun,
informerar.

2. Efterfrageacceleration
Ann-Sophie Gustavsson, utvecklingsledare Karlstads kommun,
Thomas Wernerheim, utvecklingsstrateg Karlstads kommun, och
Lina Svensberg, Compare, informerar.

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad Besotksadress: Kontaktcenter, Vastra Torggatan 26 Webb: karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Fax: 054-155039 Org.nr: 212000-1850 Bankgiro: 405-2213
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§7

Delarsrapport 2023
Dnr DSN/2023:13  Dpl 10

Drifts- och servicenamndens beslut
Drifts- och servicendmndens deldrsrapport for 2023 godkénns.

Sammanfattning av drendet

Drifts- och servicendmnden har per den 31 augusti 2023 uppréttat
deldrsbokslut med heldrsprognos. Rapporten innehéller periodens viktigare
héndelser, en beskrivning av periodens utfall och helarsprognos samt
uppfoljning av de nimndmal ndmnden beslutade om 1 sin verksamhetsplan.

Drifts- och servicendmnden forvintas redovisa ett resultat motsvarande
budget.

Beslutsunderlag

Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse den 12 september 2023.
Delérsbokslut med helarsprognos for drift-och servicendmnden 12
september 2023.

Bilaga; JimfGrelse utfall januari-augusti 12 september 2023.
Bilaga; Prognos x Budget 2023 12 september 2023.

Beslutet skickas till
Samtliga parter 1 Drifts-och servicendmnden.

Postadress: Karlstads kommun, 651 84 Karlstad Besotksadress: Kontaktcenter, Vastra Torggatan 26 Webb: karlstad.se
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Fax: 054-155039 Org.nr: 212000-1850 Bankgiro: 405-2213
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§8

Forandring av namndsmal gallande utvardering
av drifts- och servicenamndens genomférda

upphandlingar
Dnr DSN/2023:14  Dpl 00

Drifts- och servicenamndens beslut
1. Namndsmaélet ”Utvérdering av tidigare genomforda upphandlingar”
utgar och ersétts med ”Ta fram en modell for utvirdering av
gemensamma upphandlingar och samverkansprojekt”.
2. Det nya ndmndsmaélets mitmetoder for maluppfyllelse ar foljande:
e Erfarenheter fran tidigare genomforda upphandlingar
samlas in, sammanstélls och presenteras for nimnden.
e En modell for utvirdering av gemensamma
upphandlingar och samverkansprojekt ar framtagen.

Sammanfattning av drendet

I Drifts- och servicendmndens verksamhetsplan for 2023 ar ett av
ndmndsmadlen Utvirdering av tidigare genomforda upphandlingar”, dar
maéatmetoderna for maluppfyllelsen:

e Erfarenhetsinsamling och utvirdering av nimndens tidigare
upphandlingar och de pagéende samverkansprojekt som finns
sammanstélls och presenteras for nimnden.

e En modell for framtida utvirderingar tas fram.

o Forslag till forbattringsomraden tas fram och presenteras for
ndmnden.

I det forberedande arbetet med ndmndsmaélet har det blivit allt tydligare att
det kommer att bli utmanande att utvirdera de upphandlingar som sedan
tidigare har genomforts via Drifts- och servicendmnden.

Att utviardera samverkan som sker inom Drifts- och servicendmnden ar
alltjamt viktigt, men fokus bor ligga pa hur detta ska genomforas i framtida
upphandlingar.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse 12 september 2023.
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Beslutet skickas till
Samtliga parter 1 Drifts- och servicendmnden.
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Information

3. Robust internet
Mats Jensen, strateg Karlstads kommun, informerar.

4. Dialogdag Inera och SKR

Ann Otto Nemes, utvecklingsdirektor Karlstads kommun, och Sandra
Eriksson, avdelningschef Digital utveckling och innovation Karlstads
kommun, informerar.

5. E-tjansteplattform
Kajsa Beckman, kontaktcenterchef Karlstads kommun, informerar.
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Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska

underskrifter:

NAMN: JENS OSTERGREN g"jc”‘%
TID: 2023-09-27 19:30:19 +02:00 ‘; fff\ﬁ‘ :
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation L
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NAMN: THOMAS NILSSON o
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NAMN: MATS JENSEN L
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IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation K o
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