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Inledning

I Saffle finns en stor potential i var narhet till vatten, var langa Vanerkust och 22 000
Oar i Europas storsta sotvattensskargard. Saffle ligger strategiskt bra i Norden, i en
fyratimmarsradie finns nastan fem miljoner manniskor. Turismen i Sverige omsatte
337 miljarder 2018, vilket motsvarar 2,6 % av BNP. Turismen vaxer i takt med svensk
ekonomi i stort, men visar over tid en starkare utveckling vad giller export och
sysselsattning. Klimat, trygghet och ett 6kat intresse for naturturism pekas ut i
Tillvaxtverkets rapport, "Fakta om svensk turism 2018”, som viktiga faktorer for
branschens utveckling. Saffles besoksnaring* sysselsatte 264 personer och omsatter
406 miljoner enligt HUI Research 2014.

Besoksnaringen ar inte en specifik bransch inom niringslivet, utan delar av flera. De
branscher som har hogst andel av omsattningen kopplat till turism ar hotell,
restaurang och ovrig logi. Transporter, varuhandel, kultur, sport och rekreation ar
andra delar av naringen. Men all omsattning i dessa branscher kan inte kopplas till
turism, utan varje niringsgren har en egen procentsats for turismrelaterad
omsattning.

Besoksniringen ar inte bara en av Sveriges storsta och snabbast vixande
naringsgrenar - den har ocksa flera samhallsekonomiska fordelar. Branscherna inom
besoksniringen ar generellt sett arbetsintensiva, vilket innebéar att de har manga
anstallda sett till foretagens storlek (omsattning). Nar besoksnéringen vaxer, okar
antalet nya jobb i besOksnaringen snabbare dn om samma tillvaxt skulle ske i andra
branscher, som tillverkningsindustrin. Besoksnaringen innefattar manga
serviceforetag och kan ofta erbjuda ett forsta jobb for den som férsoker komma in pa
arbetsmarknaden. Risken for att jobben forsvinner utomlands ar ocksa betydligt
mindre. En fabrik ar lattare att flytta an en destination. Detta sammantaget gor det
betydelsefullt och 16nsamt for kommuner, regioner och lander att aktivt arbeta med
destinationsutveckling.

Saffle kommun med sitt geografiska lage, sin infrastruktur och sin natur har goda
forutsattningar att tillsammans med foretag och foreningar i omradet skapa
attraktiva destinationer. Den hir strategin ska stotta alla berorda parter i ett
strategiskt langsiktigt arbete for att starka vart gemensamma varumaérke och locka
olika malgrupper till vart omrade.

Destinationsutveckling ska ske genom en hallbar tillvaxt som stiarker en levande
landsbygd, skapar underlag for okad service, 6kar sysselsattning och omséattning
bland foretagen och ger 6kade skatteintakter. En medveten och hallbar satsning pa
besoksniringen kan — forutom att skapa fler arbetstillfallen och mer skatteintakter —
ocksa resultera i en battre samhallsservice for de egna kommuninvanarna i form av
storre kulturutbud, bra tillgang till friluftsliv, fler evenemang och bredare
serviceutbud. Besokare efterfragar service, bor, handlar och koper tjanster och varor
av det lokala naringslivet, en konsumtion som ger viktiga intakter till det lokala
naringslivet och foreningslivet. Besoksnaringen bidrar till att skapa attraktivitet och
en positiv lokal utveckling pa landsbygden och i tatorterna.



Utvecklingsarbetet ska ske genom bred samverkan och dialog mellan alla olika parter,
okat engagemang och delaktighet, optimering, produkt- och tjansteutveckling,
kompetensutveckling, digitalisering och paketering.

Med optimering menas hir att genom omvarldsanalyser och nya samarbeten att hitta
nya nischer och spetsa sina erbjudanden som péa nya sitt nar ut till kunderna genom
olika kanaler. Detta innebar for manga en digitaliseringsprocess dir erbjudanden latt
kan hittas via de gingse kanalerna pa Internet. Att paketera sina produkter leder
oftast till merforsaljning och att besokarna stannar langre kvar i omradet. Exempel
pa detta ar att kombinera en upplevelse med mat och boende.

Destinationsutvecklingsstrategin innehaller dels en beskrivning av
naringslivsenhetens arbetssatt gallande destinationsutveckling, en inventering och
nulagesanalys av turismutbudet i kommunen, samarbetet med externa parter i de
olika mikrodestinationerna och en nuldgesanalys av vira kommunéigda destinationer.
Storst vikt laggs dock pa utvecklingsarbetet: vad har vi for mal och strategi for att var
gemensamma utveckling for att starka var destination.

Det handlar mycket om att starka befintliga och kommande aktorer i vara natverk,
samordna och koordinera arbete och resurser, utveckla ett héallbart entreprenorskap
och samla och formedla kunskap kring besoksnaringen.

Under 2019 har naringslivsenheten i bred samverkan med olika intressentgrupper
skapat en samsyn kring nuliage och utvecklingspotential, samt vart arbete att ta fram
en gemensam strategisk utvecklingsplan.

Forutom destinationsutvecklingsstrategin som ska gélla i fem ar och som ar
overgripande kopplas dven en handlingsplan. Handlingsplanen innehaller mindre,
konkreta projekt och tas fram gemensamt med aktorerna inom besoksnaringen.
Handlingsplanen uppdateras I6pande.

Destinationsutvecklingsstrategin kompletteras dven av en handlingsplan for de
kommunigda anlaggningarna Duse Udde camping, Krokstad herrgard, Ekenas
Restaurang och Camping, Lur6 vandrarhem, Siffle gasthamn och Nysiter gisthamn
samt stillplatserna vid Fla och Medis i centrala Saffle.



Destinationsutveckling och mikrodestinationer

Definition av destination:
Enligt Varldsturismorganisationen UNWTOs forskare och foretradare for har man
kommit fram till f6ljande definition av vad en destination ar:

A destination is “a physical space that includes tourism products such as
support services and attractions, and tourism resources. It has physical
and administrative boundaries defining its management, and images
and perceptions defining its market competitiveness. Local destinations
incorporate various stakeholders, often including a host community,
and can nest and network to form larger destinations. They are the
focal point in the delivery of tourism products and the implementation
of tourism policy”.

I korthet kan man alltsa saga att en destination ar ett funktionellt, geografiskt
avgransat omrade, dar ett system av offentliga aktorer, privata aktorer och
civilsamhallet erbjuder produkter och service till besokare inom det omradet.
Destinationer kan ha valdigt olika karaktar och forutsattningar. Med andra ord
innehaller en destination forutom en upplevelse mgjligheter till 6vernattning,
restauranger eller andra matstillen och en bra infrastruktur (viagar, parkeringar,
kollektivtrafik). En destination pragla av sitt geografiska omrade och/eller sitt
tematiska utbud.

Synen pa kommunernas arbete med besoksnaringen har forandrats mycket under
senare tid. Man har gatt ifran att marknadsfora hela kommunen till alla till att
marknadsfora olika omraden och teman till speciella malgrupper. Saffle kommun i
sig ar ingen destination. Besokare viljer inte att dka till en viss kommun utan vill
besoka ett besoksmal pa en specifik plats eller med ett specifikt tema. Det kan t ex
vara Luro som plats eller vikingabyn for en historisk upplevelse. Detta dr anledningen
till att naringslivsenheten har inlett arbetet med mikrodestinationer inom omradet
for Saffle kommun. Det giller att visa upp det var kommun har att erbjuda pa ett mer
spetsigt siatt dvs med konkreta upplevelser och platser och inte som tidigare med “har
finns nagot for alla”.

Definition av destinationsutveckling

Ordet destinationsutveckling anvands for att beskriva kontinuerliga processer av
samordning och utveckling av de produkter och den service som besokare efterfragar
och anvinder pa en destination. Destinationsutveckling beskrivs ofta som
interaktionen mellan en destinations intressenter i syfte att starka en destinations
konkurrenskraft.

Definition av mikrodestination

En stark destination bildar ett effektivt utvecklat kluster av val samordnade aktorer
som tillsammans ger destinationen en hog attraktionskraft som besoksmal.
Destinationer ar oftast geografiska men kan likavil vara tematiska.
Mikrodestinationer praglas av ett gemensamt utbud som blir en turistisk helhet.



Olika mikrodestinationer kan med fordel samarbeta med andra
mikrodestinationerna for att skapa synergieffekter.

En mikrodestination har:
e En tydlig profil
Upplevelser/aktiviteter
Boende
Mat
Transporter
e Malgrupp(er)

Beskrivning av mikrodestinationer i Sdaffle kommun

Genom grundliga studier av nuldget, utbud i form av evenemang och aktiviteter, mat
och boende samt naturmiljoer i Saffle kommun har naringslivsenheten kommit fram
till att det finns fyra olika mikrodestinationer i kommunen:
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Mikrodestinationernas olika karaktdarer och geografi
Alla mikrodestinationer kinnetecknas av ett eget utbud, eget tema och/eller egen
geografi:

Sdffle-Krokstad-Duse
Kultur/konst

Saffle kanal/sluss/batliv
Idrott

Fiske

Shopping

Langserud — Nysdter — Kila
Kulturbygd/historia
Lokalproducerad mat
Byalven

Svanskog
Kulturbygd/historia
Jarnvag
Naturupplevelser

Véarmlandsnds

Vanern/skargard (Sveriges storsta sotvattensskargard)
Lokalproducerad mat

Kulturbygd

Malgrupperna for de olika mikrodestinationerna

Vattenburna vianner

Utovare och medfoljande
Camping och husbilsentusiaster
Mogna kulturpar
Naturintresserade upptackare



Mal

Startegin ska vagleda utvecklingsarbetet for attraktiva och langsiktigt hallbara
destinationer. Strategin ska dven visa hur vi kan skapa synergieffekter mellan olika
parter och hjalpa till att fylla eventuella luckor i utbudet. Det strategiska arbetet ska
genomforas av Saffle kommuns naringslivsenhet i samarbete med lokala
entreprenorer och foreningar. En separat handlingsplan kopplat till startegin ska ge
vagledning i maluppfyllselsen.

Malet ar att stirka besoksnaringen i Saffle kommun, att 6ka antal besokare och
gastnatter for en 6kad omséattning hos foretagen och en 6kad sysselsattning och for
att skapa goda forutsattningar for fler foretag. Detta bidrar till en hallbar utveckling
som starker en levande landsbygd, skapar underlag for regional utveckling och okad
service och ger okade skatteintikter.

Det ar ocksa att stirka foreningslivet genom ett utokat samarbete och utbyte med de
lokala foretagen genom att erbjuda en turistiskt helhet dvs aktiviteter och upplevelser
i kombination med mat och boende mm.

Med haéllbar utveckling menas i detta sammanhang fler 6vernattande besokare, att
besokarna stannar langre i kommunen och besoker flera olika platser, mer néjda
besokare som spenderar mer pengar i omradet, en optimering av hur besoksnaringen
i kommunen kan nyttja kundunderlaget, nya affairsmaojligheter och fler
aterkommande besokare.

Malgrupper

Destinationsutvecklingsstrategin ska beskriva och vigleda arbetet med att starka
Saffle kommuns destinationer i sin utveckling. Darfor riktar sig planen framst till
Saffle kommuns naringslivsenhet och andra berorda enheter sdsom kulturférvaltning
och teknik- och fritidsenheten med flera. Den riktar sig ocksa till de externa
samarbetspartners som berors av utvecklingsarbetet: de lokala foretag och foreningar
som erbjuder turistiska produkter.

Koppling till andra planer

Det ar viktigt att koppla samman destinationsutveckling med samhallsplanering.
Detta innebar att man tydliggor vilka av destinationsarbetets utmaningar — t ex
infrastruktur, 6versiktsplanering och detaljplanering, tillstdndsgivning eller
markanvandning — som har en koppling till det planeringsarbete som sker pa framfor
allt kommunal men dven regional och nationell niva.

Aktuella planer som sammankopplas med utvecklingsarbetet 4&r kommunens
oversiktsplan, olika detaljplaner, kommunens LIS-omraden, kommunens
serviceplan, naringslivsprogrammet, centrumutvecklingsplanen, Saffle kommuns
vision, riksintressen for friluftsliv, VisitVarmlands ”Strategi for Varmlands



besoksnaring 2014-2020”, Nationell strategi for svensk besoksnaring” och
Vanersamarbetets strategi.

Niaringslivsenhetens arbetssitt idag

Resurser
Destinationsutvecklare, deltid
Turistbyraansvarig, heltid
Informator, deltid
Evenemangskoordinator, deltid

Det sker ett l0pande samarbete mellan de olika befattningarna ovan som koordineras
genom destinationsutvecklingsstrategin och tillhorande handlingsplan.

Turistbyra
En heltidanstilld och tvd sommaranstillda ansvarar for driften av turistbyrdn som
numera ligger i Sagasalongen dar aven Medis personal siljer biljetter (ticketmaster).

Turistbyran ar helarséppet och erbjuder framst information om lokala besoksmal. De
som besoker turistbyran kommer framst fran Sverige, Norge, Tyskland och
Nederlanderna och ovriga.

Digitala kanaler

Synligheten i olika digitala kanaler blir allt viktigare i marknadsforingen av utbudet i
Saffle kommun. Naringslivsenheten satsar pa en bred markandsforing som dock
riktar sig till specifika malgrupper sdsom vattenburna besokare, sportutévare och
medfoljande, camping- och husbilsentusiaster, mogna kulturpar och
naturintresserade upptiackare. Kanalerna ar:

Kommunens hemsida saffle.se
Besokssidan visitsaffle.se
Visitvarmland.se

Lakevanern.se

Kommunens facebooksida
Naringslivsenhetens facebooksida
Instagramkontot visitsaffle
Digitala tavlor (vid E45 och E18)

Guider och kartor

Trycksakerna blir allt farre genom den 6kande digitaliseringen av samhallet.
Naringslivsenheten ger ut farre trycksaker och trycker allt farre exemplar och
hanvisar allt oftare till-digitalt material pa visitsaffle.se istillet. Populart ar idag
framfor allt friluftsguider och kartor av olika slag.



Filmer

Att gora film ar en del av naringslivsenhetens digitala kommunikationsstrategi. Det
har visat sig vara ett populart medel att na ut till en bred publik. Naringslivsenheten
tar upp olika tematiska omraden allt fran olika omraden till olika aktiviteter.

Statistik och kunskaper
Niringslivsenheten inhdmtar och f6ljer upp statistik fran olika kallor for att fa en bild
over utveckingen av besoksnaringen i kommunen. Foljande killor anvands:

e BisnisAnalys

e SCB

e HUI

e Visit Sweden

e Visit Varmland

o Ovrigt (gistnitter i gisthamnar, stillplatsstatistik mm)

Projekt

Naringslivsenheten arbetar i projekt sd mycket som mojligt. Projekt ger en utokad
budget genom extern finansiering och bidrar till 6kad samverkan och majlighet till
djupare omvarldsbevakning. Det handlar om medverkan i olika projekt och
projektagarskap i andra.

Aktuella projekt:

e Lake Vanern Grand Tour (genom Vanersamarbetet)
Vastra Varmland Export 2.0 (projektiagare)
Haéllbar handel i staden 2.0 (projektdeltagande)
Biking Varmland (projektdeltagande)

Evenemang

Saffle kommun stéttar evenemang genom evenemangsbidrag som ar av betydelse for
centrum- eller destinationsutveckling. Darfor har naringslivsenheten anstalld en
evenemangskoordinator som forvaltar kommunens evenemangsbidrag och
organiserar kommunala evenemang och hjalper i viss man aven till med ovriga.
Framst handlar kommunens st6d om att hitta bra synergieffekter och bra
samarbetsparterns genom en evenemangsgrupp som ska bildas under 2021.

“Evenemangshjul”

En sammanstillning av alla dterkommande evenemang och aktiviteter (av
regional betydelse) under ett kalenderar visar vilka evenemang/aktiviteter som
erbjuds, hur evenemangen fordelas over aret, nar det saknas evenemang och
aktiviteter, vilka evenemang och aktiviter som konkurrerar med varandra
tidsmassigt och istillet skulle kunna dra nytta av varandra pa ett nytt sitt.



Samverkan
Naringslivsenheten samverkar med ett stort antal olika parter inom
destinationsutveckling.

Samverkan internt

Samverkan och gemensamma utvecklingsplaner for de kommunagda destinationerna
Duse camping, Krokstad herrgard, Ekenas restaurang och camping samt
giasthamnarna Saffle och Nysater: naringslivsenheten, fastighetsstrategen och
fritidsenheten.

Ovrig intern samverkan for utveckling och etablering av nya och befintliga foretag
sker med milj6 och bygg, teknik och fritid, Sibo och etableringsgruppen.

Samverkan mikrodestinationer

Har skapas en levande dialog for utveckling och 6kad engagemang och samverkan.
Alla ska vara delaktiga i framtagande av malbilder och forverkligande av dessa.
Samverkan mellan naringslivsenheten och mikrodestinationerna sker kontinuerligt
och framtagna planer f6ljs upp gemensamt

Det ska finnas mottagare i varje mikrodestination for ett kontinuerligt utbyte av
information och mikrodestinationerna ska vara goda ambassadorer for omradet och t
ex ta hand om skyltning/marknadsforing av sitt omréde, strava efter bra kvalitet och
hallbarhet i sina foretag och foreningar.

Samverkan kring kommundgda destinationer/anlaggningar

Saffle kommun ager foljande destinationer: Duse Udde camping, Krokstad herrgard,
Ekenis Restaurang och Camping, Luro vandrarhem, Saffle gasthamn och Nyséter
giasthamn samt stillplatserna vid Fla och Medis i centrala Siffle.

For dessa destinationer har naringslivsenheten, fastighetsstrategen och teknik och
fritid tillsammans upprattat en gemensam utvecklingsplan som baserar pa en
nuldgesanalys och tydlig ansvarsfordelning samt en dialog med entreprenorerna som
driver anliggningarna. Atgirderna som beskrivs i utvecklingsplanen ska budgeteras
och utvecklingen.

Entreprenorerna pa anlaggningarna har en lista 6ver vem i kommunen som ansvarar
for vad sa att atgarder lattare kan initieras, framfor allt under hogsasong. Tva gangar
per ar — infor och efter sommarsasongen — mots entreprenorer och
naringslivsenheten, teknik och fritid och fastighetsstrategen for en gemensam
uppdatering.

Samverkan externt

Forutom samverkan med aktorerna inom besoksnaringen lokalt sker samverkan i ett
storre perspektiv och sammanhang och for att kunna inhamta nya kunskaper har
naringslivsenheten en kontinuerlig samverkan med Visit Varmland, Svensk turism,
Tillvixtverket, Leader, Naturvardsverket, Linsstyrelsen Virmland, Ama&ls kommun,
Vanersamarbetet, Gasthamnar i1 Vanern m flera.



Samverkan foretag och foreningar inom besoksnaringen

Tidigare har naringslivsenheten saknat formella former for samverkan med foretag
och foreningar inom besoksnaringen utan samverkan har skett genom mer informella
kontakter. Arbetet har nu formaliserats mer sa att alla parter far samma
forutsattningar. Detta sker framfor allt genom arbetet och samverkan med
mikrodestinationerna.

Handlingsplan

Destinationsutvecklingsstrategin som ska galla i fem ar och som ar overgripande
kopplas daven en handlingsplan. Handlingsplanen innehaller mindre, konkreta
projekt och tas fram gemensamt med aktorerna inom besoksnaringen.
Handlingsplanen ska anvandas av alla aktorer gemensamt och ar ett levande
dokument som uppdateras lopande. Planen hittas i bilaga 1.

Handlingsplan for de kommunigda anlaggningarna

Destinationsutvecklingsstrategin kompletteras 4ven av en handlingsplan for de
kommunigda anlaggningarna Duse Udde camping, Krokstad herrgard, Ekenas
Restaurang och Camping, Lur6 vandrarhem, Siffle gisthamn och Nysiter gisthamn
samt stéllplatserna vid Fla och Medis i centrala Saffle. Planen ir ett levande
dokument och uppdateras tva gangar per ar. Denna handlingsplan hittas i bilaga 2.



